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Agencija za elektronske komunikacije i poštansku djelatnost 

Gospodin ! Q"L J oq), 

Darko Grgurović, izvršni direktor 

Džordža Vašingtona bb (kula C) Podgorica 

PO~UAU.C Crnogorski Telekom AD. 
PREDMET Pretplatnički ugovori i ponude za Tango paket 

DATOM 

04.04.2018.godine 

Poštovani, 

U prilogu ovog dopisa dostavljamo Vam pretplatničke ugovore i ponude za novi "Tango "paket. te molimo 
da se dostave Savjetu Agenci je na saglasnost 
O planiranom uvođenju kao i karakteristikama "Tango" paketa Crnogorski Telekom je obavijestio 
Agenci ju dopisom broj 07-5741 od 30.03.20 18.godine. 

r::~~~an pozdrav, 
~O~SKJ ryt: 

o>·4'e~ . ić, TI /..f 
1 ,Jj~rjkt dire tor~/~ravne poslove, sekretar Društva 

, 
PooGOfIIC", 

CRNOGORSKI TELEKOM A.D. 
Adresa: Moskovska 29181 000 Podgorica, Crna GOfa 
Teleloo: -+38220 433 433 I E-mail: office@telekom.mel lole met www.lelekom.me 
PIB: 02289377 I pov r!!{l . broj 20j31.{)()049-4 
liro faćuo: Cmogorska komercljaloa baoka 51().1 03-22; 51().11 ()'98: 51 ()'505-77 I Soclele Generale Montenegro 550-111-41 

o 

'J"lteMI! 



~ .. PODIJELI DOŽiVLJAJ. 

Ponuda za Tango paket 
Podgorica, april 20 I 8. godine 

Clan 2, 

Clsn 3. 

l , l. eNOm Pooudom se ufltđLOju međusobna prava i obaveze ljijOYOllllh strana II veli sa zasnivanjem prmplalmćkog odnosa za Tango paket 

usluga koja podrazumijeva koritćenje sljedećih usluga: govomi wrvis j mobilnu telefoniju od strane Pretpla\nik.a, koji podnese zahtjev za isto 
u penoouod 10.042018. do 10.06.2018. goone. 

1.2. Pretplatnik po ovoj Pooucli dobija: po govOlTlOm ser,;su le1efOlls~i pnkljutak i pretplalnitki broj (ukoliko mu Isti Ilije dOOjell!lll po lIQoYOru 

l3kljllĆenom II rSfMI€m periodu), radi pristupa telek(HT1U,~kaclOrlO! mretI Davaoca usluga ml fiksnoj loka<:~i, a za moboloo teleloniiu dobola 
postpi'lid SIM karticu sa pmlplamitkim brojem lukoliko mu ISti nije dodijelien po ugovoru zaldjuČ9nom II faIlijsm periodu) radi pristupa 
mobi1not lelekomlmikaClonoj mre!J Davaoca usluga. 

1,3. Pretplatn<k sa pretplatniČkim ugcwmm (u daljem takstu' UgoVOf) opffldlelil.ll8 za lange paket i OJlflImu l II daljem tekstu: Oprema) za 
koriUenje ~OYOIT1og servisa na fiksnoj lokilClji ( zavisno od priS!upnei tetlllologije), a ukoliko mu ISta IlIle dodijeljena po ugovoru zakliučeoom 
u ranijem periodu): 

Tango paket 

Ci"enamjesečne pret late: 12.90 EUR (sa PDV) 
Fiksna telefoni ' a Mobilna tele/om a 

• 100 minuta prema svim mobilnim mrežama u CG • 100 minula prema svim mrežama u CG (mobilr.im i fiksnim) 

• 5,000 minuta u Telekom fiksrtOl i mobilnoj mrežI (troSe se • 5,000 minuta u Telekom fiksno) i mobilnoj mre!1 (trose se 
nakon potrO~Je 100 minuta prema SVIm mobilnim nakon potrošnje 100 minuta prema svim mrežama u CG ~ 
mrel:amauCG mobilnim i liksrllm). 

Cilene poDla za I,ksnu I za mobinu mrežu su date u pologu ove POfll.lde, a sagiasIlO C!ellCM1lku Davaoca usluga, 

.,", 26.44 EUR 46.S8EUR 

1.4. Pretplatrlik o o~oj Ponudi ima mogućnost da resurse mobilne mreže po izabr.mom Tango paketu koristi: 
ili po posIpaid ugovoru za mobilnu mrežu zaključenom u ranijem periodu sa datim pIClplalfličkim brojem (postojeći If broj), 
ili po Ugovoru zaklju tenom po ovoj POfludi pri čemu mu se, po fljegovom zahtjew, mote dodijeliti novI tf broj. 

Pretplamik se Ugovorom opredjeljuje za postpaid pretplatnički broj radi korišćenja resursa mobilne mrele iz izabranog Tango 
pakela, 

1.5. Ukoliko Preplatmk utoku trajaflja Ugo~ora zaključEmog po o~oi Ponudi otkaže posipaid ugovor za mobilflu mrežu za ključen 

u ranijem periodu putem kojeg je koristio resurse mobilne mreže po ovoj Ponudi, to ima mogućnost da nastavi da koristi dale 
resurse ili po nekom drugom post paid tf broju Davaoca uslllQa (ukoliko isti posjeduje) ili po novom postpaid tl broju koji mu 
Da~alae usluga dodijeli po ovoj Ponudi. 

2.1, Cijena konUenja Tango usluge po ovoj Ponudi se sastoji od: 
a) zasnivanja pretplatničkog odnosa za Tango paket koju ćini cijena zakupa Opreme u iZflOSU od 30,00 EUR, 
b) cijene pretplate za Tango paket, a u skladu sa tabelom IZ prethodnog člana. U cije flU pretplate je uključena i 

mjesečna naknada za pristup mreži. 
ej mjesećne potrOŠflje. 

2.2. S'(!! cijefIe iz ove Ponude su date sa POV-()m. Cijene su date sa primjenom matematičkog pravila zaokruživanja 
2.3. U slučaju da Je usluga po ovoj Ponudi akt ivirana u toku tekućeg obraćuflskog penoda IznOS pretplate će brti obraćunat 

srazmjerno broju darla preostalih do za~ršetka obračunskog perioda. U navedenom slučaju resursi iz paketa za taj mjesec biće 
proporcionalno dodje lJ eni. 

24. Pretplatniku se po ovoi Ponudi daje mogućnost da aktivira i doda1fle inlernet opcile u skladu sa ponudom za Opclfe koja se nalazi 
na sajtu www.1elokom.mc 

2.5. Pogodnosti: Po 9'IOj Ponudi Pretplatniku se. ukoliko se opredllel l za Ugovor fla neodredeno ~riJeme sa minimalnim periodom 
tralanja od 12 mjeseci. obezbjeduju pogodr\Ostl koje člf1e 

zasnivanje pretplatničkog odrl0S3 bez obaveze plaćanja cijene zakupa Opreme iz sta~a 2.1. ovog člana. 

3.1. Pretplatnik le upoznat da telefonski priključak za govorni servis, kao i za mobilnu postpaid telefomJu ostaje u vlasništvu Davaoca 
usluga i da dodjelom prelplaničkog hfoja stiče samo pralJO na trajno konUenje broja lS ugovorenu svrhu. U slučaju da je 
Pretplatmk u prethodnom periodu zaključio pretplatnički ugovor za govorni servis i za mobilnu postpaid teleloniju po kojem su 
mu dodijeljeni pretp1atnički broj. Pretplatnik če nastaviti sa koriUcnjem datih brojeva po Ugovoru zaključenom po ovoj Ponudi. 



Clan 4, 

Clan 5, 

Clan 6. 

Clan 7. 

4.1. Plaćanja telekomunikaciomh usluga po o..-oj Ponudi i obaveze po istom su uređene Ugovorom. 

5.1. PO ovoj Ponudi Ugo..-or se zak ljučuje na neodređeno vrijeme sa minimalnim periodom trajanja od 12 mjeseca ili na neodređeno 
vrijeme bez minimairlOg trajanja ili na odrederIO vriieme od 12 mjesecI. Pretplatnik se Ugovorom opredjeljuje za period trajanja. U 
slučaju da je Pretpla1nik kOJI je zaključIo Ugo..-or na određeno VIlJeme od 12 mjeseci iskazao potrebu da nastavi da koristi 
ugovorene usluge i po isteku tog određenog perioda, dužan je da o istom obavijesti DallSDCa usluga u pisanOJ formi 30 dana prije 
isteka, čime če Ugovor nastavil i da vati na neodredeno vrijeme. Minimalni period trajanja počinie danom aktivacije usluga po ovoj 
Ponudi fla strani Pretplatnika. 

5.2. Zaključenjem Ugovora po ovoj Ponudi, a po izmirenju dospJelih obaveza, ugovorne strane stavljajU IISn snage pretplatIlIčki ugovor 
za go..-orni setvis i za mobilnu postpaid telefoniju ukoliko je iste zakljućio u ranijem periodu. 

5.3. Pretplatnik koji je u rallijem periodu zaključ i o ugo..-olo kupovini uredaja na rate Vih po prodajnim pogodnostima. te potom osno'>1J 
se obavezao na koriUef'lje određenih usluga DallSoca usluga za odredelli minimalni period. a potom se opredijeli za kori~čenJe 
uslugu po Tarlgo paketu po o..uj Ponudi. to sa zaključenjem Ugo..ura po ovoj Ponudi Pretplatnik preuzima i obavezu da nastavi 
da otplaćuje preostale rate za Ilavedeni uredaj po računu koji se Ispostavlja po o..-oj Ponudi i nastavi da kori sti usluge davaoca 
usluga na nalin i po uslovima iz ove Ponuda. 

6.1. U slućaju raskida Ugovora u toku određenog perioda Ih datog minimalnog perioda Pretplatnik je dužan da plati naknade na načill 
ureden Ugovorom, U slućaju raskida Ugo..ura po isteku odredenog penoda ili datog minimalnog perioda Irajanja ih u toku 
neodređenog perioda bez minImalIlog trajanja, Pretplatnik je dužan da u cjelosti Izmiri sve obaveze dospjele do dana raskida, kao 
i da vrati preuzetu Opremu (koja je u vlaslllšt'>1J DallSoca usluga) Ila način urOOJen Ugo..-orom. 

6.2. U slutaju da Pretplatnik ne vrati Davaocu usluga S'<\J Opremu preuzetu po ovoj Ponudi u roku od 15 dana od dana raskida Ugo..ura 
ili je vrati oštećenu biće dužan da pored obaveza po prethodnom stavu DallSOCu usluga naknadi ~tctu za isto u iznosu 
maloprodajne cijene zadužMe Opreme po tabeli iz člana 1. 

6.3. U svim slutajevima otkaza Ugo..-ora deinstalaciju i vraćanje ()preme instalirane na strani Pretplalflika. vrti iskljUČivo Pretplatnik, 

7.1. Ova Ponuda čine sastallfll diO Ugovora. 
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B .. 
Podgorica godine 

Pretplatnički ugovor 

Ugovomestr\ll1\1: 
1. Davalac usJllQa: Cmogorsi\i Telekom a.d.Podgorica,l,j MoskO\lska 29. (u daljBffi tekstu: Oavalac usluga) 
2. Pretplatnik : 

Ime i prezime' Adresa lulica, broj. poštanski broj, !Irad) Br. kienur.kociooog dokumenta (I,k .. Pilstt I dr.) 

Student D IJtenik D Uce sa in_al id11etom D 
JMB .,_ ... ____ .. (mlll obavezno pOpOM), 

Dostava rstuna (u . Na 'em maka "x'u od O'Iara utem 'u Pret alnik se o II 'el 'I! u natln dostaV9 r&Cuna: 
Putem pOOHI: Elektronskim putem /lHllail: 

2.1 Solidarni dufnik 
Ime i prezime (br. lične kane/paso!a) Mjesto/Adresa 

WB . _________ . ___ __ .. __ ~n ije obavell'lo popunit) 

CI!II1 I. PradmIlI U~: 
l . Ovim Ligor.oorom Dava/ac usluga I Pretplatnik ufadjuju medjusOOna pt;iva i obaviIze u velJ sa zI!5IlII'lInjem pn!(plalr~ćkoQ odnosa za Izabranu 

usJuou u skladu sa Ponudom za istu'; 
Govorni serviS ISDN RuraJri XDSL ",.lV • Doo Extra T~o T_ 

D D D D D D D D 
. ( lJflISNarlji!m maka .X. u odgovafll!.xem poljU PrlltP!atnok se OPf~elIUle za oorKlY ZaSflrI8rl!8 pretplatnoč.kog od1lQS8) 

2. Ponudom iZ jlfethodnoo SIlNa se utvfđuju usJ()VI pod kOl ima Da.alac IlSluga nueli kon!tenle usluge i ista čini sastami dio ovog U~1>VOJa (u daljem tekstu: 
Ponuda), 
3. Dpos usluge: al ~ovOfTll seMS, ruralni I ISDN čmi usluga l8sfllvanja pretplatničkog odnosa rad, OOelbjeđenl8 prikllUČentS i pristupa lamoj elektronSkoj 
komurukac,onoj mrei.i i dodjele pretplatničkog broja na f'ksnoj lokaciji i, llIVlmQ od izabrane usluge, dodjele i pretpliillličkog btOl8 za postpaod usluge 
mobilne telelOl1lte, a u CIlju kori~ooja javnh govorruh usluga Davooca usluga, bllntemet usluga koju bni usluga ~Imkopojasoog pristupa Internetu pulem 
xDSl tehnologije ill putem Mobilnog interneta koji čini brzi bežični prenos podataka koriUenjem mobilne mrela DavilQCa usluga ulio/iko Pretplatnik oema 
tehnićkih mogučnosu kOli~enla istog plJtem fiksne mreže Davaoca usluga, a zaviSIlO od izabranog tarifnog paketa (u daljem t!l!<.stu : Intemet usluga): ej 
Beua TV Čini usluga koriUenja programskog sadrtaja pulem Inte met protokola !cOlU Dav<llac usluga pruta u fiksno; lelel<omullIkaciO<'lOi mreti 
4. Prtttpla:nik ima rnogul!nost da po ovom Ugovoru zasnuje pretplatnički odnoo za l'iW uslu~a istO'<remen . 
5. Pfetplatnik se sa .o~t ;m uslCMma pru.!ar1a usluga UliWnoj elektn:lI\SkOl komurokac>onoj mreži Cmogofskog TelekOffiil na fihllOllokaciji. i .o~bm 
uslovima pru1atljauslugaJ8vnih mobolnih elektronskih komunikacija CmogOfskog Tel!l!<.oma· mo!e upoznati i prije zakllu~enia ovog Ugovora na internet 
slranici WWtllelc~om,me il i iste moZe, bez naknade, PrelJZOO lj ~tampanoj IOllTu u posIovlllcama DiI\'lIOC.a usluga. 

Cian 2. Prutplatl'litki i/i~ dr.~: 
za fiksnu lokaciiu (gOYOmi SIIMS):':;:;-____ _ 
za mobillltJ telelonijIJ (motiInl mrau) 
za mobilni Intemet:-----------

Clan 3, Tarifni pakaVPake1 uslugllf~1 dodatne usluge: 
!.Tari Ini paket/pa~et uslu ai ITIIn, ·od koriM:!! ·a is 

lkiIuga/pristupna tehoologlJa Tariini paket Minimalni period kOfiUenja 

2.KMaklerislikelarilnog paketa i/ili pakela UsluQ8 i uslovi kons.cenja istog su definisarll Ponudom. 

Mtesečna cijell8(sa PDV-om) 

3.Dodatne usl e PO izabrarlOj usluzi: Po 0Y00l II Pretplatnik prilokom zasniva il pretplatlllčl< odnosa mola da se odileli i za dodatnu usl u: 

Usluga Dodatna usluga Minimalni period kori~ćenja Mjesetnaeijen.a (sa PDV-oml 

lan 4 Cijena usluge: 
1. Mlasečna naknada za pristup mrafi imosi 6, 17 ((sa POV-<lm). 
2. Ostale cijene: Ci iena ZlIsmvanja pretpiatlllćk og odllOsa I cilena opremE! obezbOjedene po ovom UgOIlOn.l , kao i mjesečna cliena (pretplata) liI Izabranu 
uslugu, a lavisoood izabran.og pakela, i način tarifiranja Iste su definsane Ponudom. 
3. NaĆin pl8Ćal1la e,tene: \)POsivantem odgl)Vafajuć&g znaka u pnpadafutem poIlu PretplatIlIk se OfJfedjeiiUl8 za način plaeanla alena zas.rwanlB 
pret amičk odnosa i lli o eme izabran . usluzi: 

D Irala D 2 rate D 3 rate O tOrata 

! Serijski broj oflf9me 

5. InsUllacijal: 
L Instafaci il: Inslafaci' u opreme za us! u lzabranuod strane Pret atlllka vrši (d;): 

Davalac usluga D Pretplatnik D 
(~upisivanjem zna!< a -x. u odglWsra;učem poItU Pretplalruk se opredjeljule za natin mstalac'Je xDSL IBetra lV usluge) 



2. Instalaciju opreme IZ prethodnog tlana za u~ugu gOVO<rM 5el"\'1s. a obeilijmlene poćisnu 11 sta~ 3 ovog Ugovora. v~ Iskljućivo strućne~u.tbe Davaoca 
u~uga. 

6. Vrijeme trajanja UgOYOr8 : 
I 

i 
Period traJanja Ugoyora iz prethodnog st~a poGinje da teče danornakti\oi ranja usJuge nastrani Pretplatmka 

3. Pretplat fll~ Ima pravu na raskid UglMlra U Mo kOlem trenutku shodno ćlarw 28 ovog UgOYOIlI 
4. U ~učaiu raskida lIglMlra prije isteka P!lrioda iz stava I ovog tlana Pretplatruk ie duan da plati naknada shodno (;janu 2g O'Iog lIgOl'llfll 
Clan 7. StuP8r4e na snagu UgIM)lll 
l. UgovorslUpa na snagu danom potposivanla. a prava I ooa>ere po Istom tekuod dana ak~viranja usluge na strani Pre!platruka 
2. Ukohko Dav9lac usluge II w..ooskom roku. ratunajući Ulj rok od dana podf\O~j a lah~eYa i potp;sivanja Ugovora. I.It\Irdi da oo postoje tehnićka 
mogucnosti za instalaciju usluge. Ugovor se danom oba..,~tavanja Pre!pjalmka rask ida bez obaveze plOCiInja naknada nastalih po OSf\OV\l raskida. 
Clan 8. Obra6u lićnih podataka Pretplatnika 
l. Davalac usluga mo1e obradj i..ati ličoo podatka o Pralplalmku rIobttena IJO ovom Ugovoru u s ... he prerMdellll posebo"" obtascem la registraciju 
Pretplatnika sagl8Sflo pO<:lWnom po-opisiJllll. 

Oan 9. Naćin u.sn .... n;.. pra.tplatničllog odnosa ZlI izabraoo uslIQu. OOawlll l oOgo.ornootl IQt:Mlmih Sbana 
9.1 . Naćin zasn .... nja pt"lI1pjatnićl<og oo::fnou, ZlI lzablllnu ~ugu: 

Pre!piatničk; odnos SI:! lBsnha ~o F'reIplatnil< podnese zahtle. la lasn .. al'4e pr€1pia1nil:luig odnosa. Zahtte. mu~e podmItIi i lice kote ima pismenu saglasOO$l 
vlamili.a sl!lmbenog/po!kwnog objekta o pnhvata"lu inSlalir3rlj.J usluge. potpisa ...... u pri$USl'll OIIa~et1ih predst8mi<a Dowaoca usl"ila 2ilh1lev ta usnivill"1j1! 
prelplal nićkOg odnos.a se podnosi na propisanom obrascu Davaoca usluga koji ćini saS!avf1i dio ovog Ugovora 
9,2. Obsveze I OdgCHOrOOSti ugoYOOIIh strana 

92.I.ZavslIQu: 
~ - na fiksnoj 1okBcij: lICI"OnII selVil l ruiU1II /ISON tprikljllćenjll l prisluP !avnoj &lflklronskl:lj k():"n\lllb;Oonoj rrue.ti I tIodjeltJ prelpl8Inićk11,l bn:tja ... fiksnoi Iokaciji~ 
I Pretpjatnik se ob;'i .... ZUIll da iMde u Ivom lrošku I u 5~IadU sa standard<ma II predmetna oblasti sve raDOVe na i.tg l ado~ tele4<.omunii<aciooih "tstal(lcoja u ra$pOr"O.l 
oo lelekomunil<ocionog iz",ooda (1l:!fminalne tllČke mre/e) do PGtedll"llltnog objei<ta I UĆim ih pristupnim l8 p.ikJj..t1:!nje 1'1(1 1elekl:rnunikacounu pristupoo mrelu u roku 
ne dulem od 8 dana oo podr>Otet1la zahlleva i omogući ovIa~ licu Davaoca usluga p<egled ispnwnolti pretplalničkilo ured~a i instalacije piia prnjjtJtet1ja: 
OOelllojedi poIrel)ne pret.pla!niCke u$laje (tl uređaj) lIIesl~Bne I 0Ije<"e<>e Ol1IEIkum k"al ~1I18 i ~oji ispuni8VaJu uslove iz člana 11 010\1 UgOlI)lll; $vOIe p.etpia1ničke 
u$late i irmalacije udrllM1 u !ilanju kOje ne omela noonalno !un~ciooisarlje lavne e!eioronske komunikaciooe mrete na !iksr.oj lokacili na kotu su priključeni i r.-.osi 
lrotkuve la istu: se uzdri:ao;i ud bilo klkvil! radnji kOie mogu nanite" štelU "'reli D;waoca usluga ~i dNgim lieina korisnicima mrele Pretpialni~ ji! odu<wo<an lB 
kori~erljll pl'll1p1alnićkog brOja OCI slrane trećih lica kotima je omogllĆiU korištenje_ Pretplatnik le odgovoran za Mupol.oou POZIVa prnma bn;tjevwTta Nlnih sll.lŽbi i 
drugim bro)evJl1a. 
2 Dao;al(lc usI"ila se ollaw!zule <1;1. odredi Pretplatniku pn:IplJl"iCIu brO!: omoguć, PretplaHlil<u nt'SI!letanu i kval itetnu ~/ebo I SIgW110Sl ugovornoog servl~, PO 
LilhtjOMl PrI!Ipia1nika omog,.-:i mu da zadrn prelpIa!ruć~i btOj P": promjeni uperatora u skladu sa pozitivnim p.Ojlisima. pri geograf,;kOj promjeru lem"nalne litke u 
o!<viru illll mre.!ne grupe, ui<oIiko posIOj; lehnička mogućnost i pri ilmjeni ~sl1,Ige da ilda prOPiSan rl.IWn. bel: nalo.nade. l j pru.!ene uslll\le kOli omoguta'lll jasan lIVid 
u slavke i PW<l0l<U Obračunatog iznosa ul prutane usluge ili rllČun kofi nije razdvo,e<1 ~ Ilavkama. na >Nsani lah~e. Pretplatnika; omOQući Pretpla!nikv. na n)egOi 
zahl,ev. bel f\akrlade. wid u detillan ratun (listing) najmoojOl tednom mlel;6Č1"IO u formi kota omog..tava kontrolu utro!ka. po zah~evu Pre1pla1nika IS.poSt~I 
raCune za pružene u~11,Ige i elekton~im plJ1em na e-ma~ adr8'SU dostaoljenu od Slrane Pretplatnikl; PO zahtl8W P'lI1piatnikl 1II"IlO\Iućill mu zao.aoo prikazivanta 
!iOenti!ika<;~ul broja pri jXlZlVima ostvarenim kod pozvanog Drola. Pretplatni\.. le UjlOlI'lD! da SI:! navedena zabmna n&odnosi na POl....., k"!'l Prelolatnik usloari ~a 
brotu 112 I drugJl1 brCJj8l'irna hitnih slu.HlO. o,.,.alac uslvlla ne SIlO5; odgovornoS1 za sadrtal puruka kotu Prelpiamik prenosi koristeći komunikaciornI m'e~u. o,.,\IIIlac 
usluga ji! dufan O'floguć~I ""'Iputniku. na njegoo.o zahtje.. prenosivusl brota pn pt"O'fljenl upe18t1lf'8 u slIllKIu &3 pozitivnim propI!IITII_ za kori~,,"jOl usll.lCle 
prenosM:JsI; breta Pe1p1atnl~U. shOOno nl\!{lO"O"'\ zailtievu. Davtltac USlll\l3 će naplaćivali jX)SI:!Dnu naknadu u iznos", ",,,,đenom od strane Agencije la elektronske 
~umunikaciJe I ~~ansku dt~atnost lu dal)l'm lekslu: Agoencijlll 
B - lli moI:tiloo mfl~l", moI:ti lna telefon",; 
J.D.valac uslvg. SI:! obaoIe..!UJI:! da podnosiocu lah~eva u 'oku od naYedenlh 8 dalli od dani prijel1\ll tahl;eva omogvei pristup svojuj mre!j. 
4 Pre1p1a1nil!kl udnos mole za:i(l(lOlat i Iiličko lioo koie ~ući 0'4i pretplatničkf lIgCOiOr Pretplalnil!l<i odnos će sa smalrall U!postDVIj8!lJl1 dllOOl'\"l ot:ostraflO\l 
~prs"i1"1a tJg.COVOra. a PI8'1l1 I ob;'i.e.ze PO ISlom poćir1lu teći danom aktivactte usluge OCI slrane Dowaoca usluga. 
5 Davala<; uwga ma pravo da odbije utnje. i laldtućenja fJguyuta il sIedeC~I razklga· allo UI~j(IIIl! UlSn .... nte pt"lI1piatničkog udnosa niie uredno popurqen. 
odrooS/lO poIposan od Sll1HlI! podnosioca i'8htieY1l •• ku podnOSilac zMtleva ne <losIavi iJih ne pruh na uvid idenMik.actOrlll doi<umema. $ku )I' Daval8c usl"il' lllskinuo 
p.etplatno':kl ocIoos lBsoovan u ran!jefll peoodu zbog pov<ede '-'IJCNQmih udredl)i ud S1rane podr.usiuca la~ie.a, alto je podoosilac Z~jII\Il malo~l!!na osoba ili 
osoba Ogl8nitene m bez posiovr.& SpOsobnusti a nema >'allanu odobrenje z311onskog zas!upni<a ili;"1 nedostalaka u plJnomoćju la LI sIupanjI). ako su podaci o 
idenl~elu. odnosno pravIlO! sposobnosti podf1iosioca zahljllva netačni, ako u trenutku podno~ia uoln)&ia za z35n"3"", prelplalflitk11,l odnosa podnosilac zaMeva 
f"na premi Davaocu usluga dosPiuIt, I neWnir&ne obaveze po osnovu komćl!IIjiI drugih usluga iz ponude DavilOCll usluga. 
SIM '-Mica 
6. Nakon lak~!IČeI1Ja lJgOi(l(a Dao;al.lc usluga prOOale PreloIi"I1niku SIM kartICU I poi<reCe procedOO) uk~uo!",anfa na mOOilnu mr&iu. 
7 Infom>acije u PlN-kodu I PUK-I<OOu datu SI:! P~1p1.alfllku u UI~itenom emau. Podaci o PlN-I<odu i PUK-I<udu su lajnl Pretplat"'~ če se smll1l11li d<1t!kl1l(l 
OOgo\l(l(lI"" la svaku zloupotrebu il< III:!I:7W!atć!<lO k~en,e SIM ka ~lCe ~oo I PIN I Pl.JK ~odow_ 

a Pretpla1rlik se obaYlll"le da DĐvoocu usIl1\13 obav~estl u s!UČ8ju m1.-.tOOjll, gubitka ~i kradjOl SIM ka~ice u najkraćem roi<u Ul obaveZl1o navod;enle iden~likaciooih 
podataka I korisručlu brOl,PlN kod. ·,1 ",di uNrdjivanll vjffi!dastOjnolli prilave 
9. U slučaju gub~ka Hi kradte SlM-I<anice Prll1p!i"I1nik SI! OOall1!lUje prijavu po!vfd~i pismenim po..(em u roI<u od 2 radna dana od dana poz .. a u kotem slUĆlljU r\8ĆI:! biti 
Ol)al'l!lan snosit i tr~kove kori~nla SlM-kanice nakon pozIVa službe Davao<:a usluga 
10, ~IPla1nik le du!M da u Ci\u lzbjllj)a'llln)1 neočektvanIh . než~iet1;n 1'OSkova prilikom k1lrišćet113 opreme za mobijnu elektronsku komunikar;oonu mretu u 
područjima eme Gore u ~ojJl1a postoji 1TIOQIlĆIlOS1 pr8lJD"nafll~ sognala inOSllll1lOQ roming operatora (jaći signali izvrtr manuelni izbor opefat{)ra.te V~I i reOOvnY 
konvo/u sl81"1j8 113 računu slarljem SMS sa sadrtaJllfll: RACUN na brOj 1461 ili pomom na brot 12711 ~, I SOO. Ukoli~o Pretplatnik oo postupa u sl<JOOu sa a.om 
odredbom preuzima i oba .... lU inninvarlja j'l<lI"uJYanj3 nasl~1ih po tom OSN.MJ. Ukoliku Davalac usluQil UlVfdi da te Pl1lIplatnik pOllupao u skladu SB OYOO"I odredbom 
ali se odlucio da idalio! nas/ao;i da kOl"lSll mllllU lllOSIranog .gming opetlIlorllIllIČi sign.al) Pretplatnik prOOl"". i obavezu izmlma"ll' potratfvan,'a NISIiiIiIl po tom 
OSIIOO'\.I. Područja na kotoma pus10ji mogučnost pt&I.Il...,II/lIB signala d"'llOU oper9/1If'8118či sognal) ćone područjII kotB nisu pokrivena signalom Davaoca usllI9" O 
pOOrućjjma koja SU poI<nveruo signalom 0iw8IICII usIYg~ Prelpla1nik se mo!e infOl'mlSllti illi web SlllJ1'ici _ leIel<.ont.me/postpatd-pok1NeMsl niIpX 
1 !. Prelplalnik te OOg.ovOl'an za lIoupoIrebu ~i neovl~ kOl'i~e<tje svOJe $lM luirtice klo i S\IOiih PIN i PUl< kodova 
12. Ukoliko Pro!piatnik ne pnmi llIĆun istu 118 Ile us.Iob<Ida od obalItle plocan~ ri'Ćl.II1a u P"'PlSllnom rol<u. odro:}Sn(l Pretplatnik je u 00aVUi dilatra1i prepis računa 
u pIOdi)nJl1 mjeSl",,8 Davaoca USlll98 
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13. Obavel<l. OOgo.orOOSli i ogran'čomt8 Davaoca usluga 
· Da,alac ~sluga se obavezuIII da F'l9lp!atniku omogl>Ći konšćen)il u~lu{le u skladu sa tehničlum propisima i standard'ma, 
-Dava!ao; u5loJga ne odgO'<a<a lij 

poi<rtvenoSl 5ignalom, kval~eI, sigUfJ\W, ponuđene usluge u df\/gllTllelekomunikacioo1im mf\ltama U crnoj elon. ili la usluge evodenillllrl!! od Sll8ne 
drugog operatora mobilne mfllle u podf\ltjima eme Go<e gdi4! se mole preuZeI signal mll!že drugog ope<ale<a (preuze! t8Č1 sigrl8ll po st3Y\l 5 
ptethodnog člana. 

marl<elU1U;i iti neki drugi udlŽiII infoonatMlil1 usluga. npr inlorrnatr.ne usluge kOje obezbjedujoJ drugs lica mimo Davaoca usluga. a~ pf\lk.o mobilne 
mrete DavaOCI! u~luga s~članu 11 Slav 10 011011 lIgoIIora, DavalaC usjugaje d(dBn da ta druga lica UjXllorida navedene matlc8lin!.kl! i infonnamne 
.r.;1t/ge ( putem SMS ~, MMS • pol .. 1 prema korisniku mole da vrti samo uz ptetr.odno prlba,ljer>U S9!1lasnoSl korisnika 

· Dava!ao; usluga $1.1 o/.laIt<uule da podat.., (I saobraćaju F'l9lplamika, ČINa ,obraduje za poIrllOO utvrdivilllj3 Prelpjalllil«Mlg računa ili plaćanja in!eri<onei«:iQnil1 
naknada. 
· Davaloc u$lvga se obavezule da obezbijf!di da podaci o PfClp~niku ne budu ~U\lI"II drug." licoma osim samom Prelplatnoku I licima ~ PrelpI8Inik o.lasti, kao i i 
uslučalu zaht,eva nad le!nog OIgal'\ll, 
· Davalac usluga ne odgo.ara za zloupolfllbv korisničkog odnosa koja je rezukat ptistupa I r8Čeg IKa sigumClSnim koOOioma (PIN kod i PUK kodi 
- Davalac usluga nije o.laU&n za prularrje Jl(If'Iloci u ~zbjooivanjU prava Pretplatnika na za~tilu od zlonamjem;r, polMl I sl. ali će Pretplatnil:.a up('mali sa 
metodama i procedurama koje Prelpjatroik treba da pred.mne u cilfu obezbJ8divanj.a loga pIlIVII. 
- OiIValac usluga U cillU VlStite od evootU<lInih troškova , ~tete kOJe Pretplatnik I«ln~ćentem usluga mo.!e proultm.ovat, ima pr:wo da uvede ogranićenJo1la odredenu 
""S1U po.! ..a il ili dnIOe m,ere UIOOnO CJlInu 21 ovog 1Jg0lJ0/ll, 

Dsvalec uslug~ niJe oOga.oran lli !telu kOJU Prelplalni~ mole da PrOlOP; latO !to "'le mogao da CISMri pnst"P željenoj usluw zbog događale ; oIo.oInos1i na kqe 
Da>'lllac usluga nil'! mogao da utiče 
9.22. Zlintemel uslugu: 
· ZI XDSL uslugu jusIuga Ilrokopojasnog pristupa Internetu putem XDSL tehoologijel: 
• Pretpi.lt ni~ ima obilvezu; da prije inS!alaci)8 u5lul/& M svojoj strani obezbiiedi pretplatničke uredaie i obelbiltKH i ;nSlalim pri'iučni pun la opremu. Prik~\ltn; polt 

mo.!e M, USD rii Etll!!met tipa ; mora brti raspoiom na rKunaru ,Ii mrelrlO1 0jlI'IlfI1' Pretpbtnol:.a.Pretplatnik ne mm prel1ijel, na treće lice pt3'i'8 i ~e i.z Ugovora. 
05"" u slUČirju wlidarne ~OInosti i to Ul .sagla.......t Davaoca usluga. Pre!pbtnik ni pod ~OJim lIStovima i ni na kOli f\OCin na mole vr!~, prepmda,u odnosno 
uS1upanle na k~1'Ije UOOVOf_ Irceme1 usluge Orug"" karisnjc..,a (bilo da se r!ldi o Iilio!kim ili pravnom licimal Prelplatnik se ClbirvelU)8 da neće m.tl lIiIi 
pomagali vrten,e fildnti kOJe su usmjefene na zi(luPQlrffiu usJuge, a ne ročrt(l slati 'h ~,nt, m&tHljilI bilo kOje mle kot, u sebi !o8drž, VIruse. zlonamjerne komPluterske 
kodove, tljlO'ie ili proorame koji su u ~&nju do za\lSlEM'. unme iU O!)n.niče lunlrcronalnosl wltvera. hartt.el8 ii telel<omunikllci(lne opreme bilo kOjeg 1re<!eg loci; ~i 

nacionalne propise: korisliti uslugu za nezakooite f8dnje iH li pomaganje bilo l:.ak'Yil1 oezakoo~ih radnji: omoguta...ati preoos gO'llOl3 ptei<.o Ircemela (VoiP) uetlm 
licima, DavaliIC usluga zadffava pr!IYO da pored naveOOnih Ggraniče<1j8 ~ i druga CI\j<3nočenj.a koja $u u funkciji $\IZbiJanja nezB\«lnitih f8dnli Prelplatl'likl. o 
temu te sal;llasoo CN'Om Ugo.oru obaoijesttti Pretplatnika, 
· Oavalac usluga se obavezute da. prihval l zahlm Pretplatnika u~oIil«l r.u ,spunjeni s~edeoti uslovi: ako posIOje tehnički preduslovi za pfil<Jlut&njf! opreme ~OJ' 
podraz~I"j8Vatu da Prelpjatni~ komunikacionu m~lU Dill/aoca usluga ne konslI POOS.nOVU v<lJ:du~nog voda il< rul'llt»Oog komunikacionog pt\klfutl<a ili PCM prik_učka 
ili dvojnika: ako pretp!atnotka termiflalrl!l oprema; pretplallllĆl:.a ,nsulacijali1dovolja.a va!ete ~taodarde za prik~I.IĆeIl)e: po zllhtjllW Pretplatnil<a ISporvti ifri insIaIirI 
OPfIII'I1u kOJe le po l/gOY(llu obelbijeđena od strnne DavaocB u!O"'JJ. te da podesl paramelrll prISlupa i demonslnra lunkcionajrrosl ltllernet usluge. ; da ispullfllVD 
SVO!t! obilveze prema Prelpjatoiku &aVJllSr'IO. proIe~ionalno i u skladu sa svofim mogutr'lOS'tima. im8100 u 'lidu da pružante usluge podrlllumijtNS i kon~e<lje usluga 
I rl.IĆe strane na koju Da\lllIilC u~juga nema direktnog ullClja, Davalac usluga nema obavezu instalocije ml8!nil1 kaMica. USB drarvera. ~,,!a paramelare 
rirĐwal~a. sYoIlcl>eva ih drugi! elemenata na računaru ~i mreži Pretplatnika u dlu po.teliva~a na opremu. Davalac usluga nema obav~zu inslalac'lII, konf'llurisan)a i 
obezbjeOOnla g.lranlnog rI'lk:l li Opremu koti nije ;,;porutena u paketu uslvge od wane Davaoca usluga ili rriie ~upljena na prodajnim mjf!Shma 03V3OCllusllJga, 
9.22.1 , insllllacija XDSL~; 

· P~lplalnik pri~kom zaklju.ćNanjB Ug.cMlra za XOSL usl"'Ju preuzima oprnmu kOjU set .... avatu.OSI. modem i splmer lu dal)llm tekslu: CPE uredaj~ i oprema ost •. 
po IZ'Irtenor insttdaciji, u >'Iast1~M' O!l'\lllOCa usluga, SaSlavni dl{) CPE uredIlia tini i uputS1vo za instalaciju i upOlrebu CPE uredaja na crnogorskom jeliku. t~ičko 
uptJlSIv<I i garartni liSi za iSle. 

a) Instalacila CPE uredaia ox1 strane Prelplalnikac · lnSlalac'~ CPE ure<laja Prelpjalnil< vrli na OSIlO'llU uputstva za inSlalaciju pteUlelCl\j od Davaoca uslr.Iga. 
Oa,alac usioJga je dulan da PO podrIC~&n!U zahtl'MI Prelplatnik, u zal<:onskom rollu tIl\'!di d, ~ posIOJu tehničku mogućno:;II za onstalociju CPE uredal' i 
.(M,~.l'Ite .051. u$luge, o islom obav~est' Pmtplatnito.a Precpla!ni. te (jutan da u roku od 7 dana od dana pritema obav)e!tenra o poS1OJiI,,!U tĐhnitl<iII 
moglIĆno,!, preuzmu od O"""OCI! usluga CPE uredale PnI1plamik je obiwelan r:!a u PQfII.XI\l od 1 dana od dana prew:imarlja CPE uredili " iS!6 instal;'" u 
5Jdalfu sa upulstvom za inst~liIC~u Prilikom tnSt!l1oclje (;PE urooaje Oavalac usluga Prelplatniku obezbred"l9' tehnočku podršku/pomoc pozo.om 1'\11 tf 
broj I 566, po citeni od O Il€ ($II PĐV-om) po po~ivu,Ukoliko Pre1pl;ilmk ne uSpite da K1SIal". CPE ure<laje u sldadu sa datim uputst'o'!)f!! ; pored tetweke 
podJŠ!(e ; pomoc; i.z prethodne tačke. inS1elaciju CPE uređala će po za hl je<u Pretplatn,1:.a ilvrilti strućne sl~be Davaoca usluga. Ukoliko te nemogućnost 
instalacije CPE uređala od strane Prelplamik.B poslledica nepridržavanrB daril1 upulstl\lll za instalaciju istu će iNrt~, stručne 5lu1be OavllOCl usluga I 
PnI1~ami<. se OOal'9zuje da za usJ"IIU instalacije plat) cijenu u skladu sa C)l!<IQVfIikom Oev<>OOl usluga. UlloIil«l)il do nemog..Jtn.osti ins/alaciJU CI'E 
urodala od strane Pretplatnika 00Ii1o lOOg llre~e O"""oca usluga, Pretplatnik te OSIr;Jb(Iđer1 obiIl'9le ~Bćanla dale C;jf!M. 

bl InslaIac~a (;PE ~eđaje od SlJPM Davaoca usluga Ukohko ln5Ialac~u CPE urodara vrt;r Davalac usluga, data usluga će 1)«, naplaćena u skladu sa 
qen<Nnikom Davaoca usluga. 

-Oavalac usluge za ispO/l.lte<1e CPE UlVd3Je obelbie<lute Pretplamiku garantno roll u 1rlljallfu ad 12 mje$eCi od dana ISporuke ryE urll<lall 
Opravku ii zilll1tenu CPE Ufedaja I tro!koI'9 is1ill u tol<u Iratanra garat1toog rOIIa snosi OB>'IIlIc uslll9B, osim ukoliko do kvara dode u~lled Oejstva viie sile ili 
neadebatnim ru~o.arljem od st""r'Ie Prl!lpjatnika m ne(W\a§t ..... og liea. Pretplatnik se obavezUje da. za vrijemetr8J ..... gafamrog roka o k'Yaru CPE uredafli obavijl!5ti 
Kontakt Centar Davaoca usluga, po.!fIIOm na broj 12711 ili 1500. Kontekt Cen!arte. u najl<taćem mogl>Ćem roku. tIl\'n1enom procedurom uS1anC7<itj dil ~ se oo (I 
kvaru, Ukoliko se ustiIoo.oi da je u p~al11U k'Yar CPE uredala OB'Iltloc usluge JU dulan da o.BI uredaj zamije<1i i ~ otkloni k'Yar i omogući nesmetano koriUer\tII ~D5L 
se'''S8 Ukoliko Pre!pjalnik u toku !ralarw garartoog roka !lIl<1a1lf""l'l k'Yar" "" CPE urOOajU lZ\rtr suprotno navedenom, garantn, rok za CPE urudaje presl8JI da l)Đ da 
leče, Davalac usluge po isteku gal8nlf1Oll roka Pre!plalniku oOelbjedU)e opravku CPE ",edela kod setIIlSeflI o.la~enog od strane O ... aoca usluge, 
I'rl!!plBtnik se obavezuje da i PO istel<u garantnog rokB o kvaru CPE uredaja (lb8v I)E!Sl', utVfdeoom procedurom, DaveOC& usl~. Nakoo ul'Jfdiva,,!a kvara od SI'8N 

Davaoca usluge. Prelplatnik mole opruvku CPE uredaje iz'>'r!ni kod 5!lf\'&'1'8 ovrB~Ć\'I1(1g od :;t<3ne Da'18(1C8 usluge. odnosna Prelplatnok mole twpoti neM CPE urooej 
kod 03Va0C3 lISIuge i za \«l~ OavBlac ulllJl/l obezb)ooU)e 1/8ranl ni mk od 12 mjeseci. Devalec usluge ne Ilaranluje kvalnel rade xDSL servisa ukoliko je 
opravl:.a/zamje<1a CPE ufl.ld~la i.zvrie<\a suprOtno od ovog čJ;jn~ ,~ od :;trane 5eNOse<a koji nije D'IIIa~n od st rane Oill/aoca USLg.e, 
- Davalac usluge ne prevzrme odgOY(llno5t lJ !unkd nlS8nte.OSl S\lNrsa, ukoliko te Prelplatnik sa svoje Slmne ilsla~rao CPE uređate kote nije isporueio Olv~IIrC 
usluge. 
· ln~aJacita CPE uredaja ne obullva1lli~~~ mrelne i/ili komPiutersl<e ;mrasU\J>:lure , pa je Pretplalnik od\lOVOl'lln za adel<vatnu UI~~U $VOle ;mraS1rulllu(8, 
• Z. intemeI ~ putem Mobinog lnIamell {MI~ 

Prelpjatnrku se po 0Y0m l.IgOYOrU obezbjeđ~e PII5!UP lnI~melu putem Mobilnog rItornela Sa DATA hIticorn i opremom dodljel,enom po članu 2 i t~nu 4 I lS1a 
ostaje u vlesn~ Pretplatnil:.a.lnsl9lacij\J navedere CIPfIIIIII1"~ ISključivo Prelplamik. 
Na kon liklj\lt&nJo1 O'IIGg ugovora 03Valac usluga predaJI! Pretplatniku opremu i DA T A I:.a nlCu. In!ormocite O PlN-kadu i PUK-kodu DAT A ~artice daru $e PretpLMniku u 
za~ičenom omoIu. Podaci o f>rNkodu i I'UKkodu su talni, Pretplatnik DATA kenrcu mo.Ie ~onstil:i IskItl.6<o unutar mobine mre.!e Davaoca usluga , le nem. 
moglIĆnost kori~er>ia intemela putem m~le drugih opera\OtII Prelp/mnik te se smat",,6 l'ldgCMlmlm za svaiw lioupolrew ili neO'llla~ kontten,e DA T A I .. anice, 
te injerIC kootćeflje mimo ulJCl'l'O"'f'H! svrhe. ~ao i PIN i PUK koOO'lia. to će po tom OSIlO't\l brli dtdan nakn8d~i oavaocu usluga tako naSla/u štetu. Pretplatnik se 
obilvezuje da Oavaocu usluga obilvijeSIi u slllĆllfu O'leCe<1ja, I/ubitka ih k""dll! DA TAkarloce u n81lu'atem roku ul obavezno navodten)e iderc~ikacionil1 podat8t.. 
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(kooSl1itki broj. P1N.jcod .) radi u!vr(jJ",a"la ..,emdostOfllOs\, pnl""" U sJučaJu gub~ka ili kroo,e OAT A kartICe Pre1platnik se oba-elUje P"J!WII' 'SlO poslInom piJlem u 
pAxhqflOn1 mlestu Oaoaoca usluga u kotem slučatu nKe bili oOaYel3n SI1~' uotkow kori~!& DATA kMoce nakon prijave slu.!b< Oa.aoca usluga 
Ob.lve.e po osnovu kOtl~~ ine\met U$1uge PO tOCk, 9 2.2 se u s.emu odnose i M kooi!ćeflJe u5hJoe pu1em mobil'lOg Intemela po avom lJgcr;oru 
9.2.3. b EXTAA TV lIlIIugu (progrwnskl UCttaj.I putem i'ltelMl protokola u fiksnoj telekanvnikacioooj mreži) 
· D;wlllac u~luga 5e obavezuJe: da pl'i/mlti zaMJ"" za pruhnle &lra TV ullul/!! ako $u ii\llll"leni:;ljedeći 1I51Q\/i. ako postDl8 slobodni potrebno mll!.!1li kapao:ilet~ allo 
pos!Oje t&hnitk' pi'9duslcM rada E>ctra TV uslug.e na televii'~slIom prijI!IYIlliku i komU<1,"acionoj prik~lhIoj liniji PlI!tpiatflb; u svrtlu kori~la E>ctra rv u$lugll 
Da.alac: usluga Obezt,jedUj8 Ptetplalniku Extm 'TV prijemlli uredal. kuen, modem (u dali"'" tek.slu t-;GW) ioo.lgowraj ~' đaljins)" ~1at.(U ooljem tei<slu:Optema). 
E.<!m TV prijem", uredaj i'-' urodaJ koj' prima.idIlo Weam zajedno s drug,", pot,ebnim in/ormac'JIIm. (TV 'tochč. autorizac'la itd ). te Ila pro:;ljeđ"le na leie.i.lqSio, 
prijemnik. Extra TV prijemni ured", je P'J"IIHn s jedne SIrane S Etne.neI iultIIom na HGW a s druge SIrane na t~ski prqemnik Pretplatnika; 
Inslalac:lIII ()preme uk~uću~ pnkllUĆivante Extra TV prijemnog uredala I kućnog moo:.iema, spalonjIl napala~ na eiektrie .... mrem PretPlamik.o. nadlor postupka 
aktNocije &tra TV usluge. le POdriku pri <.<\O'lu otIenIiliiulcio!1in podataka koo ptlfog kori~enja usluge koj i lIk~~ulu uoos Identilikocionog brOja i GlirlnOQ PIN", 

Da.alac usluga illi preuzima odgovomost za funkcirlisa~)e Extra TV usluge, ukoliko je Pretp~nik sa svoje stmne insta~t'B(l op.-em~ koju nqe isporučio Davaiac u~Juoa. 
Davalac usluga ne garantUje kvalaet .ada Ext.,. TV usluge ukolil<o je <;>pravkJ,lzamjoJna Oprame~ .. od st.,.ne setViwa ~OJi ~ije avla~en od Slrane Davaoca 
usluoa 
za pot,ebe kordCen!& U$1uge Elllra TV Pr&lplatnik te đob., ln titna ,deOl!ili~aeiQna broja (Pel"S(ltlalldent~iea!lQn Number ·PlN PIN za kupwinu (Purchase PIN) pin l8 
roditeljSku ~onlrolu (pafl!<ltal ton1rof pin). PIN la ~oguća"'Mljil pristupa kanalu. PIN za kupw,nu omogoo....a Prelplalnoku imatm~"ante VOO (Vi!leo!eIaI) 
sadd913 Davalac usluga dije Pretplatniku poče4ne PIN brOJe'iI! II Slava I cwog ~lana ~ hm da in P'e4pietnik mo~ sam n!llrnadno izmijen'" Pre1p1a!ni~ se obavewl& 
OrfOI!, u t<ljnost,. PlN-brO(eYe ~ote mu dodijeli Davalac ullu{la. PretpjaIruk le i~kIJ\lĆivo odgovOran za svaku stetu nastalu usljed nepraVll<>O\l postUPil"j3 i[di lloopotr&be 
ili rH!OVl&l~enog komće-r113 PlN-broiI!Y8. PtetpiBtnik JI! isk.~UO!"o odqovoran za f\eO/Ia~eno ilorilteflje Extra TV P<ll!mnog uredala koji mu te oooijeljen od SI"'1lI! 
Davaoca usllllla. 
Davalac usIuoa n~e OO!lO"OfiIn za nemog~nosr emilav ...... udda)a kOja te izllZ\lana ",Som ~iIOm ~3j Vl5.e sile le doQ!ld3j izvan kont<ole , I'OI[E 5trDr13. koji 18 ~e 
mogao pte<Mdje4, OJi izbpeti predUZtmanj8ffl odgovarajuee tadnje. 
· PreI~atni~ po (MJm UgavOf\l nl) moža pr<lflijetJ na t >9Će lice prnva i obi! ... ,ue IZ lIgoYofa, le no pod kojim u51Q\/ima i ~i na koji naćin ne molt! '<rlit, prep<odaJu. 
odnosoo ustupanje 1\8 I<onSćente Eotra-TV uslugu drugim ~QI'ISnicoma (bilo dil se radi O fild,", d, praynom lIOO1a) Pte!piBlnil< se otJll\'eWte da te koriSl~, sadt-faj u 
skladu važeCom propisoma Crne Gore, tlo ulcl j ~uje. ali "'II! ogrOOičMO na pm.a sadržana u prOposiml o autOfskim i Modnim pravima. propisoma o prtIvu irllfu$~ 
r.rojine, P'elp/Mnik je saglasan da DlI'<aJae usluga.-na pravo u bilo kO(em tfllmJtky prr.remeno Ograr>itili ili uskrat~' korittMte Extra TV usluge. ukoliko Pretplatnik 
postupa suProtno pre100dn0m stavu. Davalac lIS!uga nKe odgcwaf1l!i za Itelu koia bi mogla naslati Prelpiatlliku po tom O$n(WU. 

Pre1piatnik se oba"IILuje da oo &tili TV uslugu k(KIst~i pošlujL.ti autorska i dfl/llil ~rodn~ pmva s-."Idrt8ja kota se ovom uslugom prenose. Prelpiatnik se obaYezuj8 da 

tt Extm TV usle>gu koristit i za SVOj8 prIVatne potrebe. la istu neće no na kOJ, nKin uo!in~, doslupnom laWlOSli u smi~ vale<!ih proposa o atltorskim i MOdnim pravima. 
Pre1pfat,nok gallln!\lle OO uslugu neće kQnsln, u ~ednič~.-n .. lirInim pmsIooiJama bilo kOJe vrste ukljuo!uJlIĆi 8~ ne ogranič8Yaluti se na Zajedničke ih J ... ne p<Ostori)e 

u lIlIQ5I~e~sk"" obtektoma. bolnicama, aerodrom.-na i o:if"ll'"' sličnom OIl'Ofl!n,m ,h latYo/9tlim mlestima; 10 ne uzimalL.ti u obI" da ~ ost\'B'llpe imcwins~u koriSl 
ptUts ... em Extra TV usluge KfWnte ot:.M!lII iz a.og ~1an3 predSl!rV\j8 bolnu povmdu l)gc:Mlra.te Pretplalnik odgovofa D!w<IQCu u~l109a Za !MJ štelu 1<019 nastlne 
us~,ed kr5.eflja na\'eOen,h ooalltza U ~utatu k~enJil ~za iz ovog stava OiIvaloc usluga lOOrt9118 prIM) na )ednostranll\lskid Ugavora. 
9.2.3.1 , Instalacija Đon TV OPn!f!MI; 

· PtetpiB1nil< prilikom inslalac iJe preuzima i Optemu (sa tehnitklll karaktefist,iulma i upustvom la upot rebu na cmOgOrskom jetiku) i i&la ostaje u .tasn'!MJ Dirlaoca 
usluoa Garanlni >ok za Oprumu traja za lM) vr1eme lrajar>;a iJIIovora i tro!kove M<ltualnih opravk; ili zamjene iSlih SIlosi Davaiac usluga, osim ukoliko do kvara dođe 
neadekvatnim ruk<wanjE!/!1 oo strane PfeIllIatnika ih pe opI9IIka vli!!!\II od !i!rane neovla~e-nog 1K:a. Pod neadekvatmm rukov.:mpern se pod"lZl..-n~eva rukavante kote 
n'le u skladu sa upur5lYOm o korištenjU t:lcbtenim od strane Davaoca usluga 
Instalacija ()preme od Slrane Ptelplatntl<o ili De.lIOoca 1I51uga la &tra 'TV uslugu se..-Si na nlĆlr1 opisan za isrnalociiu ur1!d3JD za ..oSI. us!ugy iz Slava 922 
Instalac~u Opreme Pretplatnik se obi!vezuje iN~' na,kasnlte 30 oona OO dana potpisivill1ji1 lig(M)fll, U slučalu da Ptetplatnik 'nstalac~u Opreme ne izvrSt u datom 
roku. UlJO"Or se ;';Iel<om :J.O dana od dana potpisivan)illJgcr;ora od Slrane PretpiBtn,ka Ima smalr8ti jednostrano raskintltim. te se Prelpialnik obavt!ZUje se vratiti 
zadufenu Opremu u o-la!ćenim pi'9dstaVfli!toima Da.aocl ~sjuga najkasrUle 3 dar.a na~on isteka dil/og roka .. U sjučaiu da Pretplatnik ~Vfilt' zađufenu Opremu u 
lom rollu biće dulan ~ak.naditi Davaocu uslug~ cijenu Opreme navedenu u I'ot>ud~ te ce data cijena tltti fakwris.aoa Prelplatniku sa pI'o'im sledećim mtesečnom 

"'"~ 10. Rokovi I usi(Jlli lIO prildjuC.enje pretpIotnić!<e terrnill8lflll opreme 
I Davaloc usluga se ooaYeIUpe da podno$oocu l8htjeva u rollu od 8 d3t1ll od dina ~jlIlahlte"a. ui<oIiko postOJI! tehno!lo.e mogućnosti. omO(/l.'Ć' pnSIup SVOfOI 
m,eli. CNa~o utvrdeni mk se produla.a u slućaJu naSIuplniB okolnosti .,~ ~iIe ilo kMn,enls P!-elplatnika u ;';punJl!rlJu preuzetin ooavtll 
2 PretplalrVk te dIJ.!an obelbi,edi termmaInu opramu are-st'm .... i ~fl)fl\I uznakom kval~eta i k0\8 ilPUfljilVa uslo\'e lOši"" i bezbte<jOOS! korisnika; dr. liclI, zi~ne 
tNotne stedine. da 5e la f1e'IO'" upotrebom ne iZ&ZNalu tte4ne smelnte ; koja Ispooja'tll dr. 1I51Q\/e tltl'rđene bkooom o eleldronsllim komunika.ciJama. 
3 Pretplatnik je dubon da čvva i teltnićloi i$ptaVflO odr.!ava terminainu wremu ~Oia je u nlego-om 'llasnijm,o , !a snosi i od(/O'>'Qn1Ost ul iSlu 
Clan 11 .TtMiči<a l<arakteristil<e tem!intlflll opr,,,. Ot'4OC1 usjuga 
I Davalac usluga II! dužan da na lM)JOi int&met !Idresi _.telekom me uredjll' obil"; tehničke karakteristike s'tOte mrele. kao i tehnićke karikt_,ke OPn!01I! koja 
se mola prik~lIČit, na istu radi korBte"l8 izabriflll usiugOl, i Pretp!<ltnik Stt sa ist .... more upoznari prije lak~UĆ8<ljilIJgovora. O navedenom se Prelplatnik mCI.Že 
Iflformisati , po.1NOOl na broj kOli ,e istakno! na datot inleme1 SIranici Pn!okom ,zbom opreme Pretplatnik mora vodrt, lilĆurl8 o navedenom. te u sIOCa,u 
nepodudamos~ du.!an je da ilvr!, p<ibgođevanle Opera1"nog sistema s.opSllltne wreme 
2 Dava~ usluga je dulan da i wremu ~O(IJ nudi PretpiBtniku ; ntEne tehničke karakte-ristike obtD~ na datOj intemet. &dres, Davalac usluga se obaveZUje da 
Pret"atniku ul: Opremu kOji nudi ispotUĆi i upusl\'O za O)jlOI,et)u na c~skom leziku. ~iK) i garar1lni is! ul is~ . Pretplatnik je du.!an da se pridržava upustava o 
kori~lPIlJu eprome 
3 PtOllplatnik koti lasniva ptetpi1llnitk, odnos liJ govom, seNis pute-mIP tehnologije prilikom instalacije komunit.acionog prik~ućka ptf!Ulima i opremu i iSla ostate u 
..... sni~VY Davaoca usluga. Garantni <o~ l8 OIJ(emu traje la s'tO ""leme IflIIanl! UgavQlll i troik<M! tMlfIIualnil Opta ..... i ili zamJe~ ~l l h 5flQSi Oavalac usluga. 0Snl 

ukoliko do kvM3 dodte neadekvstnim rvkovanjI!IYI od walll! Pretplatnika ~i le Optavlo.a .li!!f18 od strane necMIIstenog liea Pod neadekvalnim rukovanjem se 
POdrazurnqeva f\lko:wan,e kOie nije u s.k!oKkl sa uputs!\IOtn o konste ... u dobit<lflom od Slmne Davaoca usluga. Insts~,~ opreme v~ isl<Iiuč.vo stMIlI! slu.!be Davaoca 
usluoa Pretplatm~ po dll!oj ()ptemi im6 mog-lIĆnost da korist' dva pretplatnićkll broja. pri čemy obaYel\l plaćanja mje<>etne pre1pla!e rna samo po OSn<MI 

Jednog.Komunikacija izrn~u ta oo pretplatničiul brota le be!~atna, 

clan 12. Mogućnost POZNanja brOfeYa Iitr»h službi 
I Dava lac usluoa)& Ou.!an da pu1e-m poziv.!, b@l na~nade. omog<.iči priSluo fedinstva-nom ~~~om broi~"112'; drugom brojeWn3 hirni~ slu.!bi, (}avatac usluga le 
du.!an da omoguti h~nim slulbama pril<aWJnje podataka o k)l<.ac~; sa kOie te poz ... uputen u skladu SB poz,f,"""" zakonskm propisoma 
2 Ptetplatnik te pri Z8k~učenJ!l Ug<wora upoznat dJ kod lISluga kOje se zllSllhalu na lP le/lnolog~i poz'" prema brOiu l t2 i bro)el/'l1lD h~nin siJ.!bi nite moguc u 
stlJC81U nestanka ~10Cne 8OOflIotOl bilo na Slfan, Prntpi3!niJ..a 01, na strani pozvaOOg brotD Dava~ usluga nlJl! odgcMnn l a Ji!eIll kotu Pretpla!nil< mole da po tom 
OSIl(Wll pre1rpi. 
clan 13.lrlOlTllllcije o uslootime koji Qgl\lnićav!lju ~up i[oli konsterte vsluga. u skladu s8 zakonom 
A· za mre.!u na fiksnoj lokaciji; 
I DBVSloc usluga mole. bez SII\jIasnosti Pre!pl.nnil<a. pn..remeoo og'anič~i, odnosno prek+nul, pristup !MIJ"" uslugama, k&di te 10 potrebno rado ~kla"lan la SI!1etrtji, 
redovnog odr;t3'l8"18 i r1ll'o'<lja mrele. 
2. U slućalu prMem<lflih ogmnitenja iz pre1~~og Slava Davalac usluga te dulan da oba"l'!~te"le o prMemenom ograničenlU. odnosno prekidu pristl.'ptl U:;lugaml 
obt<Wi. j.edan d(Wl urnIpr1ed. u sredstvima javnog informisan)8 idoSI""; Agancoli za elelrtrooske komunikacije I po!tanksu dje-latnos! lu daltem Ie!<SIU:.Agencijij, kIlO i 
hirnim slu.!ba.ma .• 1<0 lo utiče na njil<w rad. 
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3. Oavalac usluga '" du.!a~ da o ograničenru odnoSIlO pr&lodu pnS1up3 uslugama dUM od ~ sati, 11(ljXISrndno oba .. ,..sti Pratpialni\<a , na odgoo;alllloo nać'" 
4 Uslučal u ogranićen;a odnosno prekK:la \JSkIge il: stava l o;wog člana. Davalac usluga je du.!an da umanli mleseć~" prelpla!U Pretplatniku s.ra;tmtemO l"'lirlju 
ograničenjl , odnoSIlO preli;ida !!Sluge. 
B -za mobilnu mre!u: 
5 Pored navedenog po ~hodnllll staOOlr'ima. uskM ko; oglllnič8V3Ju PflSIUIl I kon~~ usluge la mobilnu mmžu Su i kada Oavalac usluga ulvrdi da PrllIplatrWk 
naru!.lr.a sigurnosI rada mrel:G. odnosno da islu douPOtmbl;ava na nat;,., .uo ,..koristl suprotna i.J9o'>'oru. Davillac usluga )II ovlaSCefl dJ bel Pfetilodne RajIMI 

pm'remeno ~ I IlIIlnIJ ptl!l<ine ptUianle usluga, s Ilm ~Io će o p<ekidu obaVllesl~1 Pre1piatnika u I18!kJlIĆem mogou6em rollu 
C:ISn 14. Minimalni ponuđeni OMl kva1~1IIa usluge 
A - za mre!u na fibnaj lokaciji: 
I Davalac usluIla je deltan da Pretplalniiw omogući IlISPOIo.!f\IOst i lII!SffletEWlO konscen,e"!JOVOmnI! usluge. D<I'Ialac uslvge galllmuj+J raspolQ1r.ost usluge od 96% 
na m,es9Čoom nivou. Raspoloir.ost se de~n~e kao vrijeme u kome,e Prelpiatniku b •• d()Slupna az.brana usluga D<I'Ialac usluga je Outan da F'rl!tplatnillu 1I'l8 
zak~utenla Ugovora, a s/1odno poDIrvrom propisima, da na lMd ;"fonn!IC~ o izmjl!ren." .r\redIlosIlma palllmetalll kval~Đla usluga Ove II1fOO'l1acije Su Pnllplatl'llku 
dostupne u svim ptodatnim mj8S1lm. DaViIOCl uslu9a. kao I na wel:l8!lresj; hT1pJ/www te,,*om<ne/~(e5Iat-o-'"ledrlQ';Ill1 a n~. 

2. Da,alil<: uslug~ ProtpIatniku nurll S~I mln"""h" rwo kV.liltC'U <iSlug" 
I,In,eme uspostall8ljanl& usluge fl8liksnq Iokat41 za 95% uspostavljenih uslLl{/a <10 dat\a 
% uspostlW~enih ~ na liI<snoj lokiIC~1 dl) ~ tem.in;l. "Wlb 
l,lri"""e ~klalljania kvalllla ptlslUpne linite za8O'lb !wafOll9 < 48 sati {OSim za srneln,e izazvane yiklm silom ili smĐltljl rIS prelplatnickom dilelu 
mreze) 
Vnjeme CM k1a1ll3nia !walll za pnslupne ~ljI! za 95% kvan;rva: < 80 sali (OSIm la smelnj8 izazvane v~ SIlOm lli smet",i na prelpiatmckom Cijl)lu 
mrele) 
lkwanosl kvan;rva po prislup<>(lj ~nii i la 100 lin~a: < 2JJ*, (115"" za smetnJI! izazvane vikwn silom; smelllte na ~pla1nid<om dijelu mreze) 
I,Inleme od.l;'a službe la korlSl'like' 50 % od\)oYoteoill poziva u roku do 20 selo.uno;!il 
Vrijeme oru;'a sl...tbe UlI d<l'lan)e inlOO'l1BCiia \I teletons!<om imeniklr 50 % ~renih pOl;'a u roku do 20 se~undi 
Učestalost fI8OSPre~nih poz;..a ,<I % 
Vnjeme lI$POS1a~ania poziva: mjeme uspost<l'lljanla poziva ptll5j9Čno vrijeme ul m niICiona lne poz;'e (sekunde)·2.28;...-rijeme unllar koga re 
uSpOS1a~ano 95% svih nac:ionillnih poziva (sef:urde) -2,01 prosj9Čno_ vrijerrie za medunarodne POZMI (sekunde) - 6.39; vrijeme ,,"ular koga ,e 
uspostavljeno 95% svih meduMloOOlh pozil'a (sekunde) .0.38, 
Uč8Slalos1 fIOOS!lIII(rwg prenos.a podataka kod usluge prist\Jlla Inleme1U, O,OCI"Ib 

3 U clliu obezbjeđenja newclene IlIspoIoživosti Davabc usluga ima pravo pre(l1ed3 ISjlI'8'inoSli pretp!a1ničke lertnll8ine opreme ukolikl) isti uzra_ure: smelo,e u mreti 
Dav!lOCa ustUlla , Pre1piatnik le dlllan da om~i n&'imelan prl$tup istO! Ak\l OYlirllanolice Davaoca uslUll8 UlVTdi !war ne ~plamlĆk(lj lerminalnai op<emi!\oji bi 
mooao omet81i nesmetan r9d isptlvnost mre!e ii kvalilel ~ge. dužan je da OidjellO stante pi;meno kOOSl8111j!! i upo.zoti Pretp1a1nika \I obaveZI da u !to kriĆHn 
roku OIk1oni USl3~nu neIspravnost. 
4 Na OSOOYl.l pi5fflenog izvtel1aJ8 ovIašterxlil lk" Davalac usluga mole privrvmeno iskllllČ~ i pItiIplalnitku leminalnu opremu iz m<e!e do O!klanjlllnta neispravnosti. 
5 lJl<o1iko u datom roku od đana pr;.remenog isklj-.ćenja pltilplalnlĆh lermli'l3lne O!)'eme iZ razloga dafll1isa ...... ~11odn., Sla\l()m Pretplatnik islu ne OIkloni, 
Davala(: usluge rna pr.I_o trajnog l$kltubeni8 prntplatničke 1em11fl3lne opreme I ,askld prefp!atničkOg odnosa 
6. Davalac us/ug.a je du.!an da Prelp!al ..... pnJe le~~lIČe<IIa Ugovore upozna da u s"'Clju neSl!1f'ik9 eIeIol'>Ćne I!flerlNe. bOO na SlllInl Pre1pia1nik8 jl~ na strani 
polll9nog broja), usIIJga neće bolI doSIupr'la, Sloga, Dal'8lac usluga nIle odgovtIran za ~elu koiu PrelpIiIlnik po lom osncw moze da pm1rpi 
B ·za mobihu mre!u: 
I ) Mobil .. 'elefonija: 
7.Da.&lac usluga Pretplatniku ovdi s1tedea minimalni n;.o kval~e1a usluge; 

VnfEPfTle odz"'a slu!be za korisnike SO% (I(!govorenil1 poliva u raku oo 20 seO.UOOI 
Vrijeme odziva Službe za davartj+J informacija a tele100skOO1 imll<1"", SO% OdgOYOrerUh ~ u roI<.u oo 20 sel<und< 
~estakist raskin"',!! "liza <I % 
~eslalosl neusp,el.mih SMS <3'!b 
ProSj8'C1'IO vrijeme prenosa SMS poruiul . <10 sekuooi 
~eSlillost OI!usp,e~nih MMS poroka: <S01IJ 
ProSj8'COO Vrijeme preoosa. MMS ponJh: <3 minula 
Ui:es!a1os1 neusp,e!nih USp(lSllMlenih poziva u mr.oti; < 1.5% 
Vn)llfT!e uS>!OSIavljill1ja poz;'a. Jlf'OSietnovrijeme za S"" flitCianalne POZM! (se~unde) -5.66; vrijeme ,,"~ar koga le usposlBVileoo 9S% svih r.aoonalr1ih 
poz;'a (sekumlel-7.34. PIOSj9Črovrijerr>e za medunarodne POZM'l (sekoode) -3.96; v~leme unutBr koga 18 USpOS1iJY1j00(l95%svih medunarOOnih 
poz;'. (sekunde)-4,23 

b) za inteme! UlI!JI1U putem MObiIrOg inIlImeta: 
8. Dava~c usluga se ob/Ivelure da se ,tarlll) kvali!e1u usluge kote Jl<IRa. je ji! u lom smislu ovla~1'I1 da preduzima sw: ei<!m..:.sti usmlerene na unaprede"!e kvlll~ete 
usluge. 
9. Davalac u$11J9Il se ob~lllje da Pretplalnika, prilikom lasnivanla pre1pialnickog odnosa , obavljIIsti da nema ohaveru I mllQlltl'lOS1 da cije-li nase~eni pro$:1or 
len1orijt! Cme Gore pokrije signalom 11 da PO$:1Oje podrucja t&nlorije Cme Gore kOja nijesu pokrl\J9l1a mre1om. Pretplatnik se o poIo.rivenostl naseljenog prrn;Iora CmII 
Gore mrežom D"'a(lCa usluga mole inklrmisati na web Slral'llCi rltp,lJ ",,'WW.l c1llkom.rneJposlpaid'p01cfMlflOS1 "'P'. D ... alac usluga te Pretplalnika prilikom 
zasn .... anjB Pfl!Iplalr>ickog odnosa inlOfITIisati da u okviru !ehnickitll opera!M1m "'ll\llICt>OSll Oiwaoca usluga postoji mogucnosl de uslUIla nece boli doS1upr'la u svaka 
vrl,eme i na svakom mjl!Slu. 
tO.Zbog k81l11enstik8 tehnologiji) k(lja se kQl'lSlIllI pnlUlrl(e lJSh'9l' ~lmI<opOjasoog pnstupa II1I\1fnetu, Da_atac u.1uga ne gIIr~nh'1e dOS1"aflj~ m ... simalne inine 
inleme1a lli lu lehn<lIO\l'ju. Ostvarena brZrIa ~irokOPOJasnog ;n1eme1a lallisl od leMoogIje koju ope<II101' nutll, izbora lermnalne opreme. bI(lj8 korisnik8 k(ljl dijl!le 
,e5Ul'~ bazne Slanice, kao I uslova za pmstiranj+J signa la (nesmetlll18 opIlĆka vidijMlst, blizina bazne stilrlicel vremenski uslovi). 
11 Davalac usluga j+J u obiM!zi da održava m<etu la mobi lnu lelefQl'l~u lj skladu sa p~anim standardima kOji "ille u a.Oj oblasti, 
\2. D8119tac usluga Je dulan da obezbtedi kval~e1 , SlgUm(I$l1 zaŠlilu ele'.Ironskih kom~nikiICOooih usluga kote Pretp1a1nil<~ pruza od zlouPOtrebe t'l!Cih lica,. u 
sk ladu sa l akonom i pOOlaltonskll'n al:.tlma 
13 Da't3 loc usluga n~e odg!Mlran za bolo kakv9 smelnje I/ti O!lranlĆenla korikenj8 vsiuge zbog događ!lia kOjI5a smalllllu .....wm sllom. (na pnrrljt'f' Ill!, poplavio. 
~ rajk iId l ih zbog nestanka elek!flĆJl8 erlEI'lne kod PretpiainIka iti ~bog OOoadllj3 za kllje re OOg(M)lllfl Pretplil!mk i/ili I reća strana. n~j re obavezan da obed)ljedl 
abematM1u uslugu iiib da r.t'IOSI bilo kakw ~lĐlU kOlU PrelpWr)lk pretrpi po lom 11500V\1 
14 DaYaIac u!luga će PrO)lpJamike ptilikom lasnMl,,!1 pre1p1a1n1tkog odoos.a .,lormosa1l tla pre1pia1mćkJ odnos uk~ubJ,e usluge mobilne komunikacije na 
unU1Ja~"IOi i inostranim mreUlma sa kOlima Davalac usluga ima lakljućenol UQ\l"lOO! u roam"'llu Prt4p1a!nik 'a list ...... roming Piln~JIefll i ntih<wim uslugBnla motto 
upoznati pulem POOJOe i na web stral'llCi Davaoca ~sluga www!ele~omme. l/j)O!reoo. inoSllllne mreže regulisana je propis"",, inostlllnog opera1e<a 
\5. Davalac usluga ne odg",ara za pokt'M!nost si!Jnalom, kva!ile1, s1gumasl ponuđene usluge u drugrn i«lmunikaciooim mre!ama i~ podataka o llIl!JOVorima 
evidell1iunim od $Irane dnJgog komunikacio<1og OpeWOOl 

Us1ug1 Mlg!li liu kaje se pruttju POStedSfYOm komunikacione mra!e DIVBDCa uslu!Ja 
16. Da\llllac usluga ne SI'lO!.I od\JOVOm05Ila kval~e1 i sadržaj usluga kOie druga oca (pravna m fOZO:aI pru.!aju jlOS~s1Vom komunikadQne mreže Davaoca usluga. 
Davalac usluga )fl odgovoran za !wal~et ""ze SVIIje komunikaclOllll mrote 
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17 Dll'Ialac uslul/ll j!! dulao da drugo lice "- prelhodnog stIM \.9OI'OIom obavefe da dale usl..ge moJe pružali korisniku is.kijUČIY(l po lDh~evu ~ori5mka i po 
pre!hodnom dobijanju ~ ~lasrosti u tomli koja omogućll'la da ista OOđe $OCw8na (pisarlim ili ekekH0fl5On poJIem. SMS i sl) 
18 T ro~kavi kariScenja u~ drvoih Iic. (pra_fili j, lizieh) posredstvom komunikocione mfllle Da_aocl usloga $& lalllurOO pv!em rK;un. O,_iWCiI u~U9 •. 
19, Da.-alac usluga re dulan da U sI...čaIU prigoIIo<a ko<iSl1ika po ClSnov\I iznosa r.tćuna ~8 usI..ge iz prelhodnog Sl8Y8.Z8I"" halitela i uddala Ijn usioga. omC9IIĆi 
kOOSl1iku nflSmelano koriUerqe S'/QIih l<OInunikaciotlih usluga koje su obezbtJMene uglasno avom l.ig0'l0l'U D.wal.lc ush.Jga te prilikom OoooWtJ<l odluke po 
precmemom p"lJOl'Un; Irami od PfIIŽaoca lih usluga detaljan w.tOOtaj u Will USWgt.l na kotu se odno/;! d,.i PrVovot" 
lO. Davalac usluga će sw,e usluge obeZbtt~1 S&(JIasno p<elhodnom SIIW\,l ukoliko te kttnSlllk pI.:l1io neSPCtmI dio 'RČuna ili lZf>OS koji od{/OVllra ptOSteČrtOj .nlednosti 
posllOOn,a lli mj!!setna računa 
l(of;t6!tile mobihtt mrete: 
21 Prelpl8lniekl odnos po ovom Ugcworu uključure uslcoge mobilnih komunikacija u unulratntol i ~ranim mretama (sa kOjima Da'llllac 1J5luga ima zak~učene 
ogavOf1l u roamingu). 
22. KOMCenre U$Iug:a inostrane mreže mob~ne lelefonire Da.alac usluga napliĆ"..e od Pre1p1a!nik.a u korist inoslraoog f08II'Iiog panoera. stoga; OOSIOjI mogučnost 
k.dnre,,!asa obrn<':unom usluga ost_alMi! u romlllgU 
23. Dava!sc usluga je du1an I !MašćerI je da predUlim8 S'<e aklNnosIi usmrerene na unapredertJe tr..lnl!la usluga. all I da wodi restnkc~e 'lidi obezbjede<l,a 
mdovQija>'lljućeg tunkcioolSllnla i oddlW8l'lja mrele mobilne lele!ooije, Hi rlldi SIll'JI!Ć.Mtnja zloupolrebe mrete. 
24 Ukoliko Daoalac usluga utvrdi da Pretplatnjk nan;~~ sigurnoSI rllda m...,že, odnosno da ist~ .lIoupotreblla.a I k(.lristi SUpt'o<no l.IgoI;OIU. D!I"IlIiac usluga j!! 
O\f\aken da bez prelhodne naJ...a privremeno ili I~OO pt'ekl/le pru!al\je usluoe, s lim što te o pt'eI<idu obBv1es1~1 Prelplalnika u n~ktaćem mogućem roku. 
O.,. 15. ~. o poo~m. koje o..uc us!oga primjenjuje za mjerenje I upraYljanje lIIIObraćajem lidi IztljegMlliI zagulenjI u mraZJ. kic Ilnfotmtdje (.I 

načinu 1111 koji li P05tUPCi mogu ~iCIli 1111 kval~et us!uga 
l Davalac .... tuga obt:zbjĐdu)IIISj'lfa.an I nesmetan ,ad mrele. la re u lu svrnu du.lan da redOYnO odria.a SVOji mre1ne kapactlĐ!a. 
2 D8IIiIlac usluga, u S\lrhu SpretaVilIlja ~1III~ja u mreti. predlllima p!at1ll11nj<j I dimenzioni<anl" mre1e i druge odg!Wal1ljuOO tm'Iode, a u C~IU postlZa"l~ tr.alilula 
ko<itćet'lj8 mrežnih resursa kako r.ao ne bi Ulicelo na kVil I~e1 usluge. Davalac usl..ge obezb/ed1lJll 24h,17dana n1ldzor nad S\'im elemenl""'. kapaotet"" I 
perlQtmansama svoje mfl!~e. kao i seMsima ko,e nudi korisnicima PrOO1,oene u lur1kcionisa<lju""'aI~etu imlllu II posljl!dtcu mjBfe redoIr.og i .anll!\!nOg odrl8\fOOja 
kioz 8U!omatske korekc~e (atllomatizO'lllOO preMiralIje saobracal8 u slucalu Z8g.Llsenjll ili pt'ekido linkova) i~ manueloe korekcije (radovi ekspenskih limO\lll z. 
odr.za'anje). Da'llli3e uslLJlji ne .r!i fi_ riran;.1 prioriletiza(:ijU ~o kl)Q saobraćaja za korisni~e lMog prtS1upa intemelu U slutalU degradacije i ZlIIIu!enje dawlac. 
usluga ulVrduie priorite! po se,.,;m,a na 1\8Č;": geNomi servis, Eo.tr. TV, In(&mll'l usluga., 
clan 16. Pravo PreIplatnIka na Dgllnitenje ~ i obavjeltln;. o stanju ~ 
A - lD mtU!u 1111 flksooj lokIIdji 
1 Na 18htjI!'V Pretplatnika Da\l1l~ uslcoge JI! du.lan da omogući bespl~!oo ograr"čer"e poIroVtie ZI obr!Iću!lSk! penod 
2 Da'llllac uslllQe le du.lan da f>m\piatnil<u Oosla'llja besplatna obavj~tmll plJ!em leietonskog pozm. ili SMS.a ukoliko dO(Ie oo poIro~~ kOlI je iznlld pro!.fl!kB 
po!ro!nle Pretplatnika za pos~adnla Iri mjl!5eca i da _odi evidenciju o dosta"ltenim ~enllma 
3 Na zaht~ Pretplatnika Da,alac usluga je dlJŽln da omogući beos~a!nu zabt'tnu odlaznih po.z;...a p4'ema određenom broju ~i gn;p; brojINa. 
4 Prl!lola1njk kOji \'d.e od đ'IlI poJla u tol<u kBk!ndmke godine zahitjeva aktivlranle naveđenlh uskr~ du.lan III <la Davaocu usluga piali n.aknadu đe/inisanu ViI16Ćim 
qtm!Wnikom. 
H - 1,8 mobilnu mr$!u: 
5 Na la l~11!Y Pre!pialnika Da'llllac USIU9a III du.!an da l~ mobilnu lelefonilu omogući ~jamu zabr81)1J odla~nth po.zi'lll pre!'I1a određenom broju ji, 11'\111' lJrttteo;a. 
odOO$l1o ~1~1lj(! I priman~ SMs.& i I mullimedillllnin poruka (MM51 na odredene ili sa odredeT'lih \'1'S!a tIrOfI!\I1I sagla!lflO stavu 4 11\109 t lana 
6 Davabc: usluga je đulln da. 1\8 za~jev Pret~niiut. oosta"; stanje lrenll1ne P(WOOt1)t. kOje nlj(! Sla.., od ~esl sali, a za komunikacije u rom ingu u posItedn)8 24 
sata. 
080 11. Pon~ rijX7ie usluga odrl8v.!'Ii.1 US!~ podtil<e Pretplatnlla.t koil DaV\lIat usluga. pruža, ue I načine ~ u kontakt sa tim slu.lbama 
A-lB mruu na fiksnoj Iokaci~ 

1 Da\l1loc lISilIge mo.!e prillreme<1o ogran;':i!~ oo:IroosllO pre~"'lJ!i priS!up S'/QItm uslugama. kllda )!! !n polrebno radi OIklaniil<1j3 5ITI~nli. f1!<l ..... oog održavanja i raMlfll 
mre.!e 
2 OlIVatac usluge le dulan da oba",e~ellj1! o prNremellorn ogOlniće!1)u obja" na na/: ... ureden /:Ia",,", lJ U ci~u obezbtedenll Si{lllll1OSll mre1e • ~..a l~e! usluge 
Da.aiac .... IIIQII .... pt'a.o pregleda ispr1Wl'lOSli pre!pialničke terminalI\(! opreme I j'lf~plllImeke instalacij!! 
3. Da.alac usluge će obezbtjed~i JaMs lS pomoc u rreb'lll<lju problema Prelpla!nika, nep<ekidno 24 sata 7 dana u neOeiji, beS!)ialn"" POZNOm 1111 broj 12711 ~I 

1500. 
H - lD mobilnu mruu 
4 D;walac usluga j!! u obaoazI da odrtll'l3 mretu za mob,lnu le~foo,u u skIlldu sa propisanlll\ standardima kOji oa.!e u O'VO! obiasli. 
5 D_lac usloga radi n9SlTl(l!anog i kYa l~eloog konUelljl uslugoe oDelotadU)!! Pre1p1a1ntku podrtku po $f!MJ 3 ovog člana. Pretplalntl<. )I! du!an da 1)(ag0'<1'emenD 

pnlll'lllIIe smetnji! na dali broj za pomoć u <ie~_anlu proI.!lema. 
7. Pl'(!lplalnik mote da m; i ,eoovnu konlrolu $IDOja ne računu sIan,em SMS sa sadržajem. RAGUN na broj. 1467 ili pozivom roa bt'''t iz S!a.a 3 a.og tlana 
0811 18. O\jraniatnja D8Y8oca usllIIII u korItćen;u tennlneloe opreme 
I P~plalnik ne smije prildjueiri te<rninalnu opmm~ na javnu elek!lOO$ku komunikacionu mre.!u kofi ne ispunjava uslove iz ćlana 10 i tlana 11 <7I'og ligo:Mlra i dn.ge 
uslcMt dEtftlllS8ne pozftl'lnim propisn. 
2 Da'alac uslU\l<lI" !Wla~11JI da sus.oendute konSllĆl<i odnos ako Pre!plalmk korn;!1 opremu koj.a nema poirebrla odobrenta. da ogOlntči ~i onemogući uslugu $II 

opreme koja omE'ta funkcoontS8nre mrele ili. ako)!! 10 neophod"" da bt oo obezbt,oedtlo redoYrlo tunkcioolsan!,! mrela. da IBSkinĐ prntpja1nićki odnos .• ,,,,, ~to oo 
pnle raskidanja pre!plal"'t~og odnosa pismenooba..,est~ j P'e!plalnika o razku ... a 'asIUda. 
O.,. 19. UirW'rlalna taina lirokopojasnog pristupa InIamelU 
A - za mtU!u 1111 ftkllnoj 1OkIIdj: putem XDSL tehnologije 
1 Ponudena \l!'iiedrost bnine izabt'anog pak~a IntemeI usluga se odnose na makstm3l1~u ("uplo-I brzinu izmedu koriSllićkog Ured~1 i 0IIremt! uadminisll1lmnom 
domenu Davaoca usluge. le min"""",a brlina pnstupa Imemeru koju Davalae usluge gar3!1tUj8 PretpiiIIniku za da!1 paklII IrlI&m1ll usluga tini orijednOSl od 7o<M;. 
makstmalrte brzine pristupa 
2 ImlllOO u >'idu ćinjel1ice da I" Internet SeMS l3SllO"Ian roa komplek~OOj tehnologlli koju sači<!ja'lllju 1IIl!l8 računarske mre1e, la_"" PINaini prenosili p.-1l'Ii kOji se 
nalale pod j.msdtkqom rlWllh nacionalOh pn IIdministl1lC~a I bala pOdaIaka rlll,,", subjekata. a k"ti Mt nalaze.an difflk1ne kOl1lrQle DII'3oca <tS1...,e: da je Inl_ 
seN" lunl<r;ioroalno la.islan i od korisnieklh ured(lja i koriSI\IĆhjkocne pnslUpne m,ele(181TT1In.lne oprema). na koje Dalll'lac usluge nema di'ektni \ilICI!, ugovorne 
SIOlItI! !lU sago.sne: da Da_~ac u~l"I/f! ne daie garancilu za kOnslan1S11 prislup drugim ratunarskim :sistamima i da Inteme! u!luga n~e Ooslupan na CIjelom podrutju 

""' ... 
B • za mobilnu mruu: · putem Uobik1og 1nternetII: I.ISIowI pod kojima Ile ostva""je ponuđena brzina liJOkopojas.nog pris1up11lntemecu 
3 D8\'31~ usluga Pretplatniku garanluje tronu pristupa "'lemelu obezbijedl1Jlu PQlZabnt.nom paketu usluga sa rnob~r.im intemetom. pod ustavom da Prl!(piatnik 
koriSIi terminainu opremu koja zaOtwo~a'lll OOgavlra)llĆe leht1ieke karaklertstike ZI obeziJi;eđenu poI<riIienost (2G iW 3G i~ 4G pokrivenost) je, dala brZini za.isi od 
pripadajUĆe pokriIII!nosti u čijem re 60meIu Pretplatni!< moiJilr.og intemela. kan I od iutraktertstiiut leominalne Ollreme (računara) Pl'(!lplltnika. Pretplatnik SI o 
pripadOl.JUĆOi 2G ili 3G ~i 4G pok,rwenosli nawtjenog prostora na području Cme Gore mme informi5ati na WtIIl $(I~u D;waoca usluga 
hnp;J/www.lelekoot.mejpostpe~spx. 

4 Da_alac ysluga Ile od{lOYaralD pokfflenosl sigflalom. k_alne!. $igumosl pooudene uslcoge u drug,," kornunikacionim mretama Ih ZB podatake l!Y>denltlane od 
S!,ane drugog ope<atOl'B 

tlen 20. Cijana. naćin ta rifiranja u trenutku 1.8kfjllĆeOjB \JgoIora. nabil piattonj8 
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1. Cijene uslvg.e i na6n 'iUI~f6nja isle $lJ dfr.n~m članom 4 (M)fI Ul/<lVOfa I Ponudom 
2 Prec~ln", se obII>"eIUJt da uredno j blago.l&f'I1e<lO PlaCe. r!Ć\m za ~Oti~e~ usluge u roku od 8 dana PO priiemu is1og. Sm!l1rare se da je 7 (sedmi) dBn od dan& 
izdawlnl& (lIWl;očen na računu) dan prijema faČUtla. Nakon isteka f\3'Vt'dt.mOg roka ~a izmuen,e obII>"elt rsposlal'ljeni faČun se smatra opomenom j be< upUĆ ..... ""_ 
po!NI1lOg oba\ljf!š~a, Ui<.oIiko Pretphllnik ne ,zmin 'aćl61 u roku od 15 da"" , raču""joo od dana kad6 III ratun S1ekao SVOl~111O opomene. Davala;: usluge če 
P'e/platniku p""remeno is .... UĆlll OdI.Wl& >XllMl (kod g<.wOfflOg ser;isa) kao j oSlale LliIU{ll! za mobilnu leIeIoniiu ISMS, Gf'AS,_ ~d).odnosno uslugu , 
obav~a.a,UĆi\ll1\8 pouzdan NK;" orallolin3la isto 
3. Ukoliko ProIplamik ne i2miri dosPJelo potraiivanjl! u ,oku ne kr!iĆ<lffl od 2{) dana oo dool pfflren1er'1O\1 isk~LIčt,,!a Oavalac uslU{ll! mom Il'8Jno pre"nuti pru!allje 

kornunil\&cionill uslllj)!l i ,as~"'uli preiplatnitl\i odnos l.ig<M)r će se od tog momenta Snlallll1i )l)drooslf1lno rask;"utom. 
4. Oava1ac usluga , atU/111 komunikac:ione usl"9l! nete doS1aoljati na !>dresu Prelplatnika nalllllčenu za doslavtj ~nje ratUfIlI ukoljko je iSIO Precpl!l1nik 19,-ijevao. 

Pretplatnik dan zahl;ev može pOdnijtti pisanim putem na obrascu propisanom od Sl rane Davaoca u~ li u drugoj lormi kOla maže da se utUVI kaotriljni ~~. 
Oat, zahtjev Pretplatnfk mole opozvat, u bdo kojem trenutku. Davalac uslulf<I će u datom mJllSe(.u P'el pIa!"ku pozm.m. S'-ISom ~i PISanim otnrVJ~jem pruhl 
informaciji! o Pr&dmetnom mt!1lOU. kao i o mogućOO5li pffllJlimaJ\ja IStog u prodillnim mjl!Slima Oa~aoc:l usluga 
Precplatnik raćun l.! "'og Sla"a mole da,zmifi ~i po p'9lIm'a'1u 15100 ili lI ' oOo od a da"" od dana p(il!lmil PM.><J narednog racun ~. Pngovor "" 'OC(ln iz PVO\I stavB 
Pretplatnik mole podnijeli u roku od 8 d3na oo dana pre-uzimB"IO ,stog u prodalnom mjl!stu OaVi>OCll O.OSIUga ili u 'oku oo 8 dana od dana pri,eml prvog narednog 
recuna. 
5. Ptetplal11ik ~()i i prenosi broj ploca jednolc'atn~ naknadu za preflQi5 brOja ope<!I10n.0 u t ~ u mreho brni prenosi u iznosu od,eđenom od strane Ager.cojl! ZlI 
eJe+;tronske kom~'jI! i po»tanksu djelatnost (u daljem tekslu:Agenc~al. 
Ćlan 21 . Način O~njl o cijeni"" I n&ćinu ,.ri1iranja ~U\If.. tro!koIima odll.-njl. kao I o ponudJenlm ~nim. pIaćf. ... I fllli~ u trotkoYlma zbog nI~ -!. O~valac; uslU9" lIIdržav~ J)IiIYU n. ilmitenu C'lena SV(Ijih uslL>ga. Davalac usluga JI! dulan da o datoj izrnjelli obavojoest, Prelplatnika nl nać .. urllden ćl.lnom lli ovog 
~ 
2. C!enovl"lik Davaoca usluge je dostUl);'lO II svom poslovnicama Davaoca usluga I na Wl!amei SlraJllCi nl .N8IlićMm su.~u '/OWW IcIokQl''-''1f' 
3. Cijena lIIsn;"SflJ8 pretplalnickD\l odnOSi! i cijena .. stalac'~ za!j(l'llOrrU seN" Ina lik$nOi Iokaci!i) boo lednokmtne Mknadf; ,ste Pfetplalnok placa za uslugu M 
nllĆ in ut.rdJen Ponudom DIvaoca usluga. 
4. '-Ijesečna roaI<nada zi' pristup mreli za govomi servis (na !ik$f'Klj IokIlC~i) čif1i naknadu lB ush,\!u pristupa kornriacionoj mteti Davaoca usluga '-I,esećl\a 

naknada Z8 priSlup mrali se naplaCuje SV!Ikorn)llsefno pulem redovnou raluna LI kom~ i kac:ione uslvge i čini ~ebrlu $Iav\<u na fllĆunu. 
5. MIe5eČM naknada la pristup mreži SII napiačUle od dana kada le prntplatrtićka term .... alna 01)(e!!l8 pnkijUĆilfla na mrehJ OaV3OC.l uskJga, Del otmra da ~ je 
Prelplatnik korist, ,h ne. 
6. Pffl!platnik plaća samo jednu naknadu za pnsILIP m,el,. bel obma kol,1o.o usluoa ,SI<1>remero koristi Ukollko Prelplaln,k otkaže uslug\J po osnovu kClje placa 
mje sečrlU nel<nadu za p<lS!"P mro!i. preuzima oblIvelU pli>Ćanla l$Ie po osoovu dfll{le I.!abrane lISIuge. 
7. U~ i ko le ugovorom der.nisaflll solidami ođgovomost solidarni dllŽnik od~ra Dsvaoc:u usk.oge ul cijll+u oOavelU i Dav~lac usjuge molto l am'levati ~~ 
,spo.onjenje od bik) kog $Olidamog du!I"Ii!ta sve dok ()bavem fil! bude potpuno ispo.oOjetl3 

a. PMplatnik date cijene mote pJat«i u qe~i ~i u flI tama. po u~to.ima urOOe~om ",Im LJgovorom i Ponu<iom. 
ĆI.., 22. SeObI I privremeno Illdjućenje pretplatnićlcl terminalne opi.,..t (ZI mmu ne ~ksnoj 1okIoeiji): 
T . U slućajU preseli8f"1Jl1 u drugi ~, .. ~i posto.nu prOSIoriju ne tl!fdori~ iste ili druga mjl!s.ne mreže Prelp(atnil< ima pravo da zahtljf!Vl od Davaoca US.Uga da lZV~i seobu 
usluge PrlMpiatoik JI! dulan da podnese ",-)IV, u piSMOj form;, u rollu od T ~ dana prile mka kOj' '" odredio za SĐQbu. Poslijtl fIIll!n;očenog rol<a ~a ooobu Pretpl;otnil< 
ne mole mspolaga~ uslugom kOli le oo tada koffilOo na poslOjeČOf edres, Pfe1p1a1nok le u obimi, da im"ri MI dOSPfeIe obavea f\8 po$Iqetoj adf9sj. 

2. Davalac uslU{ll! ilo u oila>'!!zi da u roku od 8 dani od dana nWIiIČenog u zal1ljeVu ilv~i priklJUČenje na komunikacioou mre!:u. ulo.oliko postoje Tehničl:e rnogućnosli 
la reaJiza;:~u zahiJeva. P'etplat nik im~ pravo da udrli isti pre1p1atnički broj u okviru mre!ne grupe 
3. la iMenu uslugu seobe Pretpl~lnik pbća iznos propisan C!9"",,"ikam. 
Ćlan 23. '-ljeta koje se primjenjuju u slućaju neplaćf. ... ooUQI, zioupolreDi POZiYa prema hitnim službama, uzremirevanjl drugih kortanika i narula .... nja slgumosti I 
inIo\IriIeta~ kom~mre!e 
I. D.tvalac uslu{Jil mo.!e ograničili priSlup iz&braOOj usluz, • odnosroo PretplatnIka oskljUĆl: ' i filsk'n .... ' I./oovof. ukolilo.o Pfe1pJaln,k ne ;,mHri ,&čun u 1I\IO"01ltflOl1l ,oIo.u. u 
slut8lu Ulnermfll\'anla dfUllin korisnika i zIcoJpoIrebe P<ll1va prema brolevoma ""''''h slul:bo 
2. Prilikom utvrdivarlJ.l poyrede oba>"eze jz J..Ioo'>oortl Davalac usluge ce na pouzoon naćin upozani PrelpMniklo I odrediO primjeren rOI<. a lavisno oo ućirljene 
IlO'Irede, za Ql k.ianlllfljl! nepravilnC>st~ odnosno za izmiren,e poIral""'''13 shodno tlanu 20 0l'O\I Ugoyo ... U s~nom če Pretplatnil:.!l tralrtO iskljuć~i i raslOOuti 
prelplalmčki odnos Oa.atac usluoe niji! dulan da Pretpiatnih prethodno !lttowijeSl i uko~k() jl(Wreda predstavila ozb<~nu prijeInju II bezbj&dnost i zdravlje ~udi ili 
narutava !.IQYmoSl , int99rl1et mleŽi!. 
3. Za vnfl"ll(l pmromenog O\jfilničellja pristupa uslugama O.avi>0C8 ~sluga će obĐro.led~i dolazne pozive i dostup hdnim slufuama. ()SlITI ukoliko bo lo predSlll\llji 
02bi~nu P'lIIIflIU za Dezbtednosl 'ldflllllte ,ud, i~ narutavante SI\lumoSl , H1l1!grite1 mreio od strane Prutplatnika. 
4. Za vnleme ogr&n ićenl8 pr IstUpa uslugama Pretplatnik PlaCa mte5eĆnu naknadu ra pristup m'e!,. 
5, Po !n~anku razloga za ()gran~enje Oavalac ~Iugtl će PretpIamIku por1O'<o omO\lUC~' ~~ komunikacioo,h usluga. Za j)OI"I(Nr"IO uk~utenJf! Pretplatnik plaća 
iznos UI\'~ 4t"",,"ikom O.ava.oca usk.lga. 
6. OaV31ac usluge ne snosi odgo.-omost" bik> kOjU štetu kOla moa ",,~ati Pretplatniku zDog priol&f'l1enog ,s.kljućilll3 . i l'Ieffl()gućnosh priSluua ug"'orenoj usluZi iz 
rarloga (lefinisanih Slavom l ",og tlana. 
Ćlan 24. NlIČin refundifllnj8 snodstav8 f>fttIpIalriku lB uslU\IO! koje nijesu ilvriene u skladu u.UQIMIf8IIim kYaliletom I ponudjenim I.IIIcMmI 
I Uko~ko u datom mjesecu P'etplatnik, podnese PngO>'Il' na ra;pr:oloiWost i !<vaha! usluge I uklJučciLM!i i pr'lJOYOO' "" vri)l)df'lOSli m",mane ~;"a prislupa Intemetu 

kOjU Davalac usluga g.arantu~ Pretplatrliku po c..com Ugo.on.ol i PO tom osnovu n t_1II" la obtiteCenie. P!etpiJ1nik ima prav<:! na ~teCen,e samo ako su 13 
potral"'8nl8 prihvilten8 od strane Oavaoc:. usluga iW l/Nfđ(>M odfukom nadlel:no9 organe 
2. Ukol iko se prihvati prig1Mlf DavalIIC usluge če Pfetpia!nilw izv~«i obašII,ćenlll n~ način što će un"'fljlli iznos mjeSečne nakn.de la pnsIup mreli i ilnos pretplate 
(m~etne Cl)llne) . 
J. Navedene Cl)llne se umanjuJU na n;očin što će SIIza sva~'!NI1 pnl~ida u funkciooisa ... u usluoe limad garant",ane pt'05ječI1e m,esečne raspOlotilIOsti i/ili ispOd 
ponud<!nog kwlleta usluge) PfI!Iplatniku Wlanl~i ,ačun la dva sala, odnosno 1& 21720 datih cilena. U dij~u kalkulaciia pOOVOffi osn(M) ,;oču"a $I! da sva'" mjesec 
komćenja uslU{ll! IITII ukupno 72{) SlIli. 
4. Ukupno wnantente u datom mjf!SeCU ne mole p<eĆ' I.!nos mlesečne f"IIlknadl! la pnsIup mreb , ,ltIOS pretplate lm~nu ei~) za ilabranu usJUl/U, 
5. Periodom vremena u koj(>m le Pretplatrvk bio u nemogL.Cn05t' da kotisti uslugu smet'a se "nieme od prija\lll 9,etke n!>dIeŽr"lOl s.k.t.!bo ZB PrIJaVI! tehnićkill problema 
dc l'ertUtka rje~vallja ISte Periodom wemen. u kojem JI! f'retpiatnli< kOnslOo inlemcl uslugu po brzini manIO! od 9&rMta..! mmainu brzine !Il18tf1l se ~rijeme u 
ko;em !9 ~~ mjere", iste. 
6. DavalIIC ..siuge nije du.!an da obe~eti Pretplai nika. a~o Je oo lOWg kVllI~eta prlllanla U51\19<1 ~i ografličl!fl!a prIStupi mrell ili usluzi dOOk>lt>og okoIn(l'Sti nl kOje 
Davalac U$!~a nije mog~o da uti6o!. 
Ćlan 25. Natin rjeIa" .... Sj)OI'(Nf. 

I Pretplalofk ima pravo podootenja pr;.ga.ora na 1Iva\ilet faspoklžNosti uskJga kao j na vis"u raćufIII za pru.!ene uslU{ll! 
2. PrigoIoor JI{) p~anju 1Ivalitet3 usluge Pretplatn,k podnosi u pisal10j formi Mdk-tnoj sI<JŽbi O~v3oca u$luga odmah po utvrdrvanju ovih oO.oInosti. a p.igcYOf na vi$inu 
računa u roku od a da"" od dana ~I ,stog 
3 Po PfI!IO"O!IJ Pretplalniiul Oa.alac; usluga!9 duž"" donije1l ooluku sa obrazlolenjlf'O u ,()ku od B daM od dana podn()še"a istog 
4 l.Ikoj iko Oaval!IC uSluga odbije pri(jcyor ~i ne odlući u UI\',deoom roku, Pretpl3tnik rna pniv<:! da u roku od 15 dana podnese !albu Aoef"CIJ' 
5, U sluč'iIl suc.kkog S.PO<lI n!>dk-bm ie ,vd prema mleslu l81<1 ,uće<lja l.Igovora 
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Clan 26. Nečin ~VII"" Pretplatnika o pristupanja izmjerwna uskHa """!'đenih l.IQ<mnlm I r'\lIČi'I OGIVIIriv&nja pt'lIVI na nI~id ugowora 
I. Oavalac usluga te duhn d~ , nalm"'1t' 30 da ... pnre evenlualn,h 1lIl11e<1i1 uslova ulltrđeni!! O'o'lI1lligcMlfOO1, o IlfllJ<lf1i, obaveulQ pisanim putem, na ~n. ~dljl'll 

nedvosm,SIeflI\9ĆIn. kao i putem SMSi! bda fe la moguće. ob.Wilesll Pfe!pI~tnika 
2 U roku II pre!hodnog ~;>va Prelphl!n<k mole otlwatllJ!tot.tol' bez obaveze pIlIĆanil nlknada po OSOOVU raskida j b& primjene orkal:nog fOka. a~o w izm)lffilll 
ne~Jn'jt! u odr.oso na IIQovorene uslove I CIjene. 
Clsn 27. ~ ilmjene I ukidlnja korisničkog palcellllB koji je uldjuC.en iJg(M)r, i lU: oo-:zu 08vaoxa lNuga da Pretplatniku ponudi drugi pakel SIittIiI 
karBkte Mtika III poYOIj rlijl peke!; 
I Oavalac usluga može izo;~iIi Izmjenu i ukidaIlja koosl\lĆ~og pake!~ U ~"Ii I'llaklilJl!erI ugovor Divalac usluga će Prelp/alniku ponud~ 1 drugo pake! sh{;nll 
karaktenSlika ili Jl(I'IoIjniji pa~eI. 

2 O prom~ma po 0Y0ITl čtafIIJ Oavalac USIUOa te oLdan da Pre1pbtn.ka obav~esti na načIn Ufeden prf)(ho(Inim članom 
0811 28, 'Iri jeme trajanja lJgoYo!a, usloYi D njegoYo prooiJ1enje, izmjene i raskid 
28.1. Vrijeme t78janja lJgIMlnl 

l 08V111ac usluoa i Pre1plalnik zak~uluJu C1'18j lIgCI'Ior na peood u1vrđ<!n člar.om 6. 
2. Minimalni period tralanfll pretpbtničkog odnosa ll: člana 6 0'0l'0\l1Jgovora poč""" da lete od dana akimnla 1N"\j8 
3. NiIkoo Ulkijulenja iJgCI'ImI Davalac usluga predaje Pre1pialniku primJl!r;lk l.!gO;l'IIQrn i Ponudu al izabranu lISI"\ju 
4 U slućajU da le Prelp1atnik iskazao po1reb1.1 da. kod ~ lak~ulellOll na odredooo I'ri;eme. nasto", da kori'ltl ugo'Ieteroe u~ i po ,Sleku ugcl'lorenou periodi! 
dutan I" da o i5tom OOavijelitl Davaoca usluga u p,sano, formi 30 dana I"'re isteka čime će Ulj ugovor naslv~i da v.lŽ1 na neodređeno 1'I1temt'. 
28,211askid i preslilnak lJgOVOt8 
l Prelpbtn" mole msk,,,,. , ugovor 'ill o.....ocem u51uga u bilo ~O!l'I11 trenilIku rednostraroom ilj!JllOlTl ~oIje dlloj u pisanoj lOOl1i Pretplatnik te dLdan da Ulhtrevzl 
f\lsxid \JgCI'Iora Iitoo podnese nadležnO! s1ufui Davaoca u5klga il; ovia!teP'Oll1lBsu>pniku Davaoca usluga. 
2 Ako f'retpla-Inik nije plalio nesporni dio računa II OS1av~enom mku ~i na>ta" da POSTUPi' SlJ!)rotno ~bama l.IgCI'Iora ili ne poS1upi po konačnoj ooluci Agenciji. 

Davalac usl"\ja ce uajno iskliul~i Pretplt1nika i prokinuti u prubnj8ffl svito UslUQB L.Ig<WOt se od tog trenutka smatra iednostraoo ,ask.,\lhm Ako je PretplatMc 
podnio prigovo<. odnosne blbu a istI j8 u ro\<u pta1io nesporn; doo ratur.a lli izllO:$ koti odgovara p~oj I'I1jednostl PQ5Iedfl!a ln mjl'SeĆflill'3Čuna. Davalac usluga 
neće preduzetI mtere ogJ1trllČe"4a p!istupil SYOIIm usll.l\lama, nill će Uslvat ltl prula"lll usluga i ptiSlup i k~nre boieva hilnih slu.!bi I besplatnog lIrora s1utbe za 
Koosnike do ~ona{;oe odluke Age<1cije 
3, Davalac usluoa ji! u obavez, da obavjesti Prelplam;!<a /) raskidu pretp\a1ničkOg odr.()$8, 
O.n 29. Naknadi! ze rePKI lItPiOnI prije ~ 
L U s1utaJu OIka.za lJgOVOt8 prle ;stflkl definisar.og minimaloog ili Ddredenog penoda il: člana 6 od stlllne Pre1p1a1nil<a. Pretplatnik ji Outan da Davaocu usluga piali 
mjesečne CIrene ul pt'OO51a6 period na koji te lJOOYOt lakljUĆen' Jl3knad!. u visin; pop!lstB r;a uredare. opremu i usl"\j8 kDje j8 OSf';ano, ako JE! pInIlje le r.aknaOe 
povoIJn'Je ul Prelp!atnika. Navedene naknade Prelplalnik ooma obcI'Iazu da platI ,*oIiko je do fasl<ida l)gO;I'IOrn ~Io iz '!Ilioga što Oavalac usluga nile u mogućnosti 
da lS\IUfli L>g(Mlf\IflfI obitl'OZll. kao i II slutalU kada <lm16fltl kOl'lSCefIIiI usllIQa nejlO>'OIJ"'J8za Pfe1p!atnik9 u OdnOSOJ na UgO.OteIII! uskl'le 
2, U slučajU f\lsI<ida \JgtI'IOfa od :;trane Oavaoca usluga, Davalac usl"lla rna pravo da od Prelp1alnika laht;;e.B same ptllĆ8nre potmfiv1lnl8 koja w nastala u penodu 
lio rasl<ida UgCMlOll. ukJiulujoci I nakr;ade u vr..;ni popusta na ure<lare. opremu i uslt>g(! kOje JE! Pretplatnik ostvario do daJ18 raskida, 
3,\JkDIiko re Pretj}ialnoku po ovom lIgt:NOrU obezbijeden i uredaj (mobIlni &",,'al i sl) po c't@'/lama sa ~ustom. lo ji u 51uč8ju rasl<ida Ugo...ora priJ8 iS18ka 
definisanog perioda dLdan da OIJ\lllOCU usluga Mdoknadi '<'fiiednost uređara u imosu ~oji ~;ni razlike izmedu maloprodarne ciiene; cijene:.ll popustom. Ukol;ko je 
Pretplatniku dat uredaj (mobilni aparat i sl.) sa OOaYelOO1 plaćanja C!ent' na rate i po cijeni sa popuS1CJ'!110 je u :slućalu raskida lJga«Ira pr;;e ;stek., definisanog 
penoda dLdan da Oavaocll usl"\ja piali preostale iznose ,ata. kao; ,az~ku maloprodalne c~ene i ei/WO& date sa popustamlum""IQna la i,no'l pIacene cijene) • • 
ukoliko mu re dal uređaj sa obavezom plaćinll' cil6fltl na fille la re dutan je da pialI preostale ilnose l1Ita. 
4, P'e1pia1:nik re dLd"" da sa danom 'askoda \JgCI'Iora ~ral i ptt!1lle1u opremu (kOja ~ u vlas~ Davaoca usiU9B) isptaV!1U i nemrete".,. U slutaJ~ da Prelplatnik ne 
vrati op>emu u roku od 15 dana OCI dana flIskIda ili ie vrat, rleispr!l\l\O Hli ~1ećeflu, biće du.!an da, pored obIJo,telil iz OYOQ čla-na. nadoknadi Oavaocu usluga !tetu u 
<ln05U maloprodajne djene zadLd_ opreme po c;eno...~iku Oavaoca uslUQa, Isprll'lnost;,roli o!te6enje pliikCJ'!1 vrstanja uMdUje ovIa$ieno lice OavilOCl usluga. u 
P<iSIJstl'll Prelpatnika i u slučaju utvrđivanji kvare se SIIČ",ava l apffinika \I korem se konstat",e vrsta kvara· (l$tećenia i p ..... jerak ;stog predaje Pretplil1r.iku 
5. Pretplatnik ie dutan da ilmi<i i OSlaie oba'<'el9 dolptele do dana raskida. 
6. U s1UĆiliU raskida ugcwora po is1eku datog perioda Prerplatmk 18 dUlan da IZmIri u qelosll MI obavele dos.pJElie do dar;a rasl<ida U~ kao' da v'll1i optemu 
shodno stDVU 3 CMlO ćtana 
7. U (;vim s1učaj\Nima rasl<ida lJgO...Ora deinslatac~u oprome ( kOf!' te u vlasni~tvu Oa\lll0C8 usI"\ja) "\jntdrene na slrani PretplaIJIIka. v~ ,sklllJl!ivo Pretptatnik, 
cten 30. Zabl1ll1, Pre\;llatniku da ob8vIja djelatnost e!ektlOllSkih komunikacija. odnosoo da uslugu koja mu se pruta po 0SIlCMJ avog UgCI'/!;IIa pro!iri na ~ 
korisnike 
l. Pre1piatnik se OOavelUje da se uzdrhwa od bilo k.kvih '9On~ kotĐ mogu J\IIniieli Š1e1U m4'e.!i Davaoca usl~ ~; drugim licima korisnicima mre.!e 
2. Ukoliko OiValac usluga utvrdi da Pretplatnik narušava s;gul'l1OSt rada m,ele. ool1O$no da iSlu zIoupo1,e~avi na nllĆ"" !to obavlja d~atno;st e~lt'011Ski1 
komunbcita ~i OO1ogutava 1f\'(;im licima konUeo1jt! i zloupotrebu usluga ~i Prelplalnik Vf~i uznemll3Vll"le drugih pre1plat~ik9 Oavaoca usluoa il; dtuglk operatera 
mobilne _i liks~e telefonije i sl, Davalao; u51uga. ~ !M~~n da bez pre1i>odne r;ajave Pfll'remMO ili1rajno prekine prulal'lje Usl1lQ8, S hm tlo te O prekidu obavijest.i 
Pf1!Iplamik9 u nalkraćem mo;>gul\fl1 roku 
clan 31 . PntYa I obsveze kelja 18 odnose 1\1 unos i brisa.ie lialih podataka u imer.ik 
l. Plt!lplatnik Ima PfIVO dil njegovi lični podilCi budu unijeli u imemk Oa\llloca 1J51U9~ .oavalat usluga te duhn da uSj)OSIfIvi. obiiv; ; afurira ime!1ik pre!oIatnika ill'lno 
doslupnih telefonskih usluga. osim ako PTe!piil1n,k9 U PisanOj tolmi zamiJevao Ulbranu uroo~e~a S>o'Oiih podataka u im9!1 ik 
2. O.avalac usluga je dLdan da Pretplatniku obezbIjedi pravo na izm16fltl. dOpune ili brisa"l" nj_ll ~nik podataka il ime!1ika, 
clan JZ. 'Irstu milila koje oaval&c u$luga mote pr&duzeti kao odg(wor 1\1 5>gLlR1OStle incidente I ineldente koji vgrozavaju integritet ml8\e. ill ~u prijetnju 
ligumosti I irtegritetu IMIŽII 

l. Davalac usluga re dLdan da pred..,.jma odgoVilrllJ!.Će te~ničke I Of1J'Im~acoone mje .... nidi obezt>redllnla inleyrile1a sVOte mrete kao i nidi 1.8~1Ite SIj)Urnostl. 
Or.InO$nO neprekidllO\l pruta"l3 SVOI'" usluga M~re se sp<Cl'lOde radi spI1OCl1Vanla i umanll'l""j' UfC8jl1 SogUm05ni1 ncidenota na Pretplatnika i ~lBne 
elek1ronske komunikacione mre.!e, B OOSeIlOO radI OOelD!eđ .... anI3 sio)umOSll usluoa' lB~tde Pretpiatnika od zlonamjernih IklNnostl,ele~t'OO$kih sai)QIafa. ptt!VllnI 
lretih lica i zloupotreba bOlo kore m te. 
Clan 33. Ne!eIjene kom~ I ne.! .... komunikacije l~ elektroni!b polje 
l. Pretptatnik te duhn da upo1Iet>u automaukih govornih UredajB. bel Ijud~09 ~redovanJa (pol .... ni ,ulI)milli) . fal<sa ili ele+.tronsl<e po!te za pozive prema 
korisniku. ukl)uć\ljuli $MS il; MMS za POZI'l8 p<emi korisniku radi dIrektnog ma~~nga, vr!o samo ul pre1hodoo p(iba"ljenu saglasnost kon.nih 
2 Davalat us!"\ja j8 dužan da P'e1pi~triku omOg~1 ooIel«::'lu dota.ne eIe~t rollsl<e ~e ~ota ud'li ".želfer.e elektronske POf\Ik~ ~, Yelan .adri"!. na brz i 
jt!droostavan Mtin. 
3 DavaIEM: usl"Ila le dulan da na svojoj imeme! s1ranici ("'_ tele+<om me) oblavi, na flllan način, adresu ft>l\lronsl<e po!Te ul prij!I'N zktupotreba ; da OCIgOWri na 
S'o'akl pOgO'<Of u vezi sa zloupotrebom elel<tronske >cite. u ro>:u od osam dana od dana prijema tog PrigO...In puil'l11 elektrooske paite . 
• Po 0'<001 li90v0ru Pretplatnik se obavezule na zebranu slanja ne1e~n.1I elektronsl<m jXII'Uka. u~~ulujući $MS ili MMS u skladu sa stal'Ml I O\'og ćl.lnil . le je ouhn 
da preduzime OOgO'<arajuće tpred!w6fltl1 mfl!l'e radi sprietavania zIoupot~1l/I konsnic';kog naloga elektrunsk!! ~te, U ~ I~alu zIoupot~be ~ornnič"og Nloga 
davalac usluga postupili u skladu s~ podivnim zakooskim ~s,,"a. 
Clan 34. 2avrine odredbe 
l S'oO)fim pao:pisom Pm!platnik potvrđUJe tačnost i pot~OSI J)O(Iat3ka darll1 po 0\I0n1 Ugovoru 
2 S1rane su saglasne da če MI sporCI'Ie naSlale po ovom lJgcI'Ioru 'tetavati mirnim putem U SUPfotnom UIVflIlJju nadletn05! 5uda prema mjestu lIk1iulenJa lJgO'KltL 

8 



• 

3 ha 0-., lJgCMW ~ d...,e 5.l~ u skladu $.J pollM1om prupcsm. O.V.LK 1I5iuo;J' 1>11 ~ u PftIpllunikom mkJr.bi ~ za koti,. pri:l~ 
ugbSllOSl Aq8tq1 
~ ovat t..IgOIiOf ,,~u 2{dvi!I5tOO1t" ... ~. po I (fl!C\iln) II S'O'I~U UgO:NOI'rIOJ stlllnu 

~T.kon • .d. 
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lJgOYOme SUlIoe: 

~ .. PODIJELI OOŽIVUAJ. 
Crnogorski T silikom a.d. Podg(lfIC~ 
Broj' 

PRETPLATNIČKI UGOVOR 
Poogorica, ___ god'll!I. 

po Ponudi za • ka vati od._.......... oo _,Ifo.!ićko hee 
Zaključen dana~~~~ _______ 20_ godill9. Prođajno mjesto _________ ~~ ______ _ 

l . DIIvaIoc. LISIuga: Cmogorsl<llelekom a.d . Podgorica. ul Moslcovs ka 29, lu da~em tekstu: Da.alac usluga) 
2. PnrtnIatnik : 

Ime i prezime: Adr!lsa (u lica. bfoj, po~lanski broj, grad) Br. Idemi~kacionog dokumenta (Lk., pasat i dr) 

Student D Ućenik D Lice sa irtvalidite10m D 
JMB _ ... _....... , ......... , ............ __ ........ _ ______ ..... , .. ~"'Ie obavezno popunili) 
OoSI8'Ja ,ačuna(u 'sivan' m znaka J<'u od ovar utem pol'u Pretpla:rik se opr "al 'a za naćin dosta~ focuna: 

Putem po~!e: Elektronskim putem I iH!\ail: _____________ _ 

2.1.SoHdami dužnik 
lime i preZlme (b<.litne karte!pasooal M)!ls!o/Adresa 

JM8 .......... __ .. _._. ... , .. , ..... _ .. Iniie obavemo pop .. m~) 

0SIKMI8 odredbe: ttan l. Predmet UgCMlr1l: 
1. (Mm Ugovorom Davalac urJuga; PfelplMnak ufedlUlu medjusobna prava i oba"eze u ~ell sa zasnavanjem pn:!lplatni~kog odnosa za 'zabranu uslugu u skI!ldu 
sa Ponudom za iSlU·: 

I TelefooslđprildjUĆ8k DIlotemat D I &isaN D I xOvo D I ExtraTrio DI Tan~ DI 
rlJfli~vanjem lI1aka .X. Il odgovillajlJĆem poljU Pre1p1atnik se opredjeljuje za osnov zasnivanja pretplatnitkog odnosa) 
2. PoouOOm 'z prethodnog stava se utvrduju uslovi koriUenja ,zabrane usluge, ,sta ćmi sastavni dio ovog Ugovora (u daljem tekstu: Ponuda). 
3. Usll/Oe: a) t&lelonski priključak čini usluga zasnivanja pr6l~amičkog oomJSa radi obezbjađenja prik ljučenja I pristupa jamoj &lektronskoj komunikaCloooj mreži 
i dodj.ele pretplatničkog broja na fiksnoj lokacij i i. 18V1Sno od Ilabrnne usluge. dodjele I prelplatničkog tirOla za pOStpald usluge mobilne telefOnije. a u ciiju 
koriUenja javnih govornih usluga Davaoca usluga: b) Internet Čini usluga 1.Jmkopojasl"lOg pristupa Internetu putom pristupne mrete Davaoca usluga na iksnoi 
lokacij i: cj Extra nl Čini usjuga kOli!ćenta programskog sadr1ala putem Interne! protokola koju Daval a~ usluga pruta II fiksnoj telekomunikacionoj mt1t.!i. 
4. Pretplatnik ima mogućnost da po 0Y001 Ugovoru zasnuje pre!platnički odnos za ."te usluga Istovremeno. 
5. Pretplatnik se sa .Q~tim uslovima pru!anta usluga u javnoj elektrooskoj komunikacloooj mreži Crnogorskog Telekoma na fiksnoj lokaciji . mwe upPlllati i 
prije z1lkljuĆ6flja ovog Uoovora na intemet st,aPllCl wwwtejekoromeihistemože.be./:naknade. proozeti u~lampaOO! toonl u poslovnicama Da.aoca uslu{ja. 
Ćlan 2. Pretpllllnićki ViH dr. broj: 

za fiksnu loW:iju ({jovomi servis~,-___ ~~ _ _ 
za mobilnu telefoni/u (mobillla mražaj __ ._ .. _._ .. _ •.. _ .. _._ ... _ •. 
l.IImobilnllntemet~----------

Clan 3. TariIri pakevPakll! usilIO. if~i dodatne usluge: 
l .Tarilni oaket/Ilaket uslUDa i min.period kOti~erna isto(!' 

Usl~a T aritni paket Minimalni period ~ori~nja 

. .. 2. KaraktenSbke tantnClg paketa IJih paketa usluga I usto." xOI1 SCerlja Islog su det'"!S8nt Pooudom . 
3. Po ovom lJa!lYoru PrnulIamik nrilikom zasnivania Df81oialmt koo odnosa mote dase ODredi·eli i zadcx:latnu usluau: 

Usluga Dodatna usluga Mmlmalni period koriUenja 

" •. i· a C Jena usluge. 
l . Mjesetna na~nada za p!istup mreži im(l!;i 6.17e Isa PDV-om). 
2 Ostale cijene usll/Oa lzastlivanje pretplatnićkog. pretplata. cijena uredilo. dodatna us luge I dr.) su definisane Ponudom. 

Mjese~na cijena Isa PDV-om) 

Mjesećna cijena Isa PDV-om) 

3. Naćin plaćanja cijene: Up'siv<IflIem odgova,aj ućeg znah u poipadiljuCem pOlju Pretplatnik se opreqrnjuje la način plaćanja cijene zDSr1lViiJ1Ia pretpla\Oltkog 
odnosa i/ili opremtl izabrnn · usluzi: 

o I ,ata o 2r.i!8 D 3 rata 

l Tipured!lja I SenjSki broj opreme I 'Ilasni~IVO opreme 

S.lnstalacija: instalacijU usluge izabrane od strane Pretplatnika vrt;; IskljllC!rIIO stn.x!ne službe Davaoca usluga. 
6. Vrijeme lrajanja UgCMlr1l : 
!.Ov",lJnovorsezakl·uć ·ena: 

Neodredeoo vrijeme sa minimainim periodom oo ______ tl1. D Određeno vnjemeoo_ 

Neodfeđeno vrijeme bez rninlmalOO\l trajanja D 
(uplSIYOrllem znaka.;x U od~oyarajućem poljU UMdUj8 se penoo (rlltatll8 U~!lYOI"a ) 

~ ~ 

2. Period t,<!jarlla iJg(M)ta iz prethodnog stava poČinje da teće danom aktiviranja Izabrane usluge na strani Pfetplatniko. 
3. Pratplatnik ima pravo na raskid Ugovora u bijo kojem trenutku. shodno ćlonu 28 ovog U~ovora 

___ 11lI D 



4 U slUĆillU raskida Ug0Y0f3 prile isteka perioda iz S!a~a l O'Iog tlana Prelplalrukje dUlan da plab nakn..ooshodnotl(ltlu 29 ovog UgOYOfa 
Ct.n 7. St\lPllr4e All snagu Ugovora 
l Ugovor stupa na snagu daoom potpisivanja. a Pf3~a i obawze po istom teku od dana akll~lmnta u!.ltJge na 5tlal~ Pretplatnoka. 
2. Ukoliko Davalac uslu~ u zakons!o;om roku. računajući taj rok od dana podnOOenja zahtjeva i potpisi-var.ja UgO"lora, utvrdi tla ne postoje tehničke mogućnosti 
lB mstalaCllu usluge. UgO\lDr se danom obaV)e~ta~!IIlta Pletpl at l~ka raskrda bez obawle pIlIĆanta naknatla nastahh po osnovu raskida. 
Ct.n 8. OdnIdba o saglasnosti Pretplatnika za obradu lIćnI~ podataka 
t. Dava/ac usluga mote obroollvati lićne podatke o Pretpjatl~ku dobriene po cwom Ugovoru u svrhe Pfedviđene posebnim obrascem za reg;S!raciiu Pretplatnika 
saglasno politivnim propisoma 

ostale odndle: Olan 9. Naćin zasrivanja pretpl8lničkog odnosa za izabraIlu uslugu, obaveza I odgovomosti ugOYOmih strana 
9.1. Naćin usrWarta pretpllltnlćkog odnosa za lubranu uslugu: 
Pretplatnički odnos se zasniva po!to Pretplatnik podnese zah~ev za zasni~anje Pfetplatničkog oorros3. Zahtj&'V mote podniieti i l i~e koje ima posmenv saglasnost 
vlasroka stambenog I poslovnog oqekla o pohvatantu Instalrra,,3 usluge. potprsanu u prisustvu cM3!terih predstavrika Davaoca usluga 
Zahijev lB zasnr.a,",9 pretplatničkog odnosa se podnOSI na PfOprsanom obras~u Davaoca usluga ili 1!iektronskim JXltem (on line). Podno~enje zah~8'ia 
elektronskim putem (on-line) v~ se na internet stran.ca.ma Davaoca usluga www lelekomme. 
9.2. ObBveze I odgCMllTlOSli ugOYOmih strana 
9.2.1. za uslugu : 

A · NI fiksnoj lokaciji: tek!fonski prikliućak (prik1jocOrla i pristup jiM'loj eleIc!rooskoj komurlikacionoj fl'WĐži i dod"~o pre1 p1l11nićkog broja na fiksnoj lokEijit. 
• Pretplatnik se oOOvo.zujo da: izvttde o SYOm trOOku i u Skladu sa s1andardima il predmetne oblasti S"1l radove na izgrad,",i 181ekomurukoc'ooih irlStalaoli u rIISponu 
od telekomunikacionoo izvoda (termina.lnell1Ćke mreže) oo poleOinaćnog objekta i oc ini ih pristupnim za prikljuće,",e na telekomunikacionu pristupnu mrežu u 
roleu ne duiem od 8 dana od podn~nja lah~lI'o'a i omogući O'II~eoom licu Da~aoca. usluga pregled ISpravnOSti pretplatničk,h uredilja i instalacije poje 
prikijlltenja: obezbijedi potreb"" pretplaU1ićke uredaje (tf uređaj) atestirane I cwiereno oznakom kvaliteta i koji ispunjavaju uslove il člana tl !Nog Ugovora; svoje 
pre!piatnićke uredaje i ,nstalaciie održa~a u stanlu koje ne ometa nOfmatno junl\ciOfisanlB javne elektronske komunikaoone mrete na flksrlOj lokacili 1\3 kOjU su 
prikliuteni i 500SO trO!.il0V8 za isto: SB uzdrtava od bilo kakvih radnji koja mogu nanijeu ~tmu mreži Davaoca usiuga ili drugim licima korisnicima mre~e. Pretplatnik 
ie or:\g!NDran za kori~nje pretplatničkog bo"Oja od strane trećih lica koj ima le omogućio kon~le. Pretplatnik je odgovoran za doupotrebII POlMi! prema 
bfOja\"lma hitnih $Iuftl4 i drugim brojevima. 
- Da.alac usluga se oOO~eluje da: odredi Prelp1atr~ku pretplalnrčkr broj: omogUĆI PretplaUyku nesmetanu i kvahtetnu upotrebu i sigurnost ugovoreoog sarvrsa. 
PO zahtjevu Pre1p1aU1ika omogući mu da zadrži pretplatnieki broj pri : pmrnjEllli oper-atOla u skladu sa POZitIvnim pmpisima, pri gaoglafskoi promjeni terminalne 
taćke u okviru iste Jflfe!ne grupe. ukoliko postoji tehlllćka mogućoost I pri ilmjenl uslu(/e. da Ilda pwpisan račun. bez naknade. za pružene usluge koji omogućava 
jasan UVId u stavke i prcrIJeru oIJračunalog imosa za pruiene usluge ill račun koii nile razdvojen po stavkam<l, na pisani zahti9\' Pretplatnika; omogući Pretpjatr"fku. 
na niegOll zah~ev. bez oakoade. uvid u detaljan raću-ro (Irsung) nalmal\je jednom mjesečnO lj lermi koja omogućava komrolu utrMka; po zahtjevu Prl!tplatri ka 
isposta\lljati r(IĆune za prutene usluge i elektOrlsk,m pu\6m na e-mail adresu dostavlienu od strane Pratplatn.ka: po zahtievu Pretplatl1<1<a omoguCitl mu zabranu 
prikazivanja (,denufikaciju) blO!a pri pozivima ostvarenim kod polVSnog brata Pretplatnik tl! upamat da se navedena zabrana ne odnosi na polive kOje PretpIllInik 
ostvari prema broju 112 i drugim brojevoma hitmh slu!br: Davalac usluga ne snosr odgOllOmost za sadrUII poruke koju Pretplatnik prenosi koristeći komulllkacrOOl.l 
mretu. Da_alac usluga je du!an omogući6 Pretplatriku. na njegov zahlj9\', prenOSIvost broja pri promjeri operatOla lj skladu sa pozrti"",m pmpisima. 2a kori~eoj8 
usluge prenosivosti broja Petplatniku, shodno njl!{lOYOOl zahtlllYU. Da.alec u~U9a će naplaćivati posebou naknadu u imosu tJt\'rdenom od strane Agencije za 
~ektrOrlske komunikacije i pOOtansku djelatnost tu daliem tekstu: Agenciia). 
B - za mobilnu mretu: mobilna telefonija: 
·Davalac usluga se obavezule da podnoSlOC\J lahtle~a u roku od navedenIh 8 dana od dana prijema zahtjeva omogUĆI jl(IstupSVOjOj mre.!:i . 
· Pretplatnićki odnos mole zasnovati fizičko tice KOje zakljutr OVili prC1platn'ćkl Ugovor. Pretplalll1ckl odnos će se smatrali uspostavljenim danom 
obostranog potp,slvallja Ugovora. II pra~a I obavew po lSIom pOCinjU tećI danom aktIVEK:iJI! us/uge od strane Davaoca usluga. 
· Da~alac usluga ima pravo da odbije zah~e~ i zakllućenj e Ugovora iz sledećih razloga: ako zahljev za lasnlVanJe pretplatničkog odnosa niJe uredno 
popunjen. odnosno poip,san od stralle podnosioca zah~eva; ako podfIOSilac zahtjeva ne dostavi Vili ne pruži na U"IIid identifikaciona dokumenla, ako JI! 
Davalac usluga rasl<inuo pretplatnički odnos zasnovan u ranijem periodu zbog povrede ugovornih odredbi od strane podr.osioca zahtjeva; ako je 
podnosilac zahtjeva maloljetna osoba ili osoba ogranitelle iji bez poslOVrl8 sposobnosti a nema valjano odobrenle zakonskog zastupnika i~ ima 
oedostataka u punomOCjU za zaslIJpanje; ako su podaci o identItetu, odnosno pravr"lOj sposobnosti podniosioca zah~9\'a rl8taćl"li; ako u trenutku 
podnošenja zahtjeva za zasnivanje pretplatničkog odnosa podnosrlac zah~eva ima prema Oavaocu usluga dospjele, a neizmirene obaveze po osnOVIJ 
kori~nj a drugih usluga iz ponude Davaoca usluga. 
SIM kartica 
· NQkOll zakljl.lČenja UgOVOl"a Davalac IJ5luga predale Pretplatniku SIM karticu I po~reće p!"oceduru ukljUČIVanja na mobilnu mrežu . 
. InformacIJe o PIN-kodu i PUK·kodu datU se PretplatnIku u za~tlčenom omotu PodacI o PIN·kodu i P1JK-kodu su tajni. Pretplatr"llk će se smatratI direlc.1l'1O 
odgovornim za svaku zloupotrebu ili r.eovla§Ćeno kQllšteoJe SIM kartice kao i PIN I PUK kodova. 
· Pretplalnik se obavezuje da Da~aocu usluga obavIjestI uslučalu ošt ećenla, gubitka ili krad)e SIM-kartice u najkračem roku uz obavezno navod)8Il)e 
identiflkil!;lOnih podataka ( korismćki broj,PIN-kod ... 1 radi u\Vrdjivanja Vj9rooost0l'"lostl prijaV'9. 
· U slućajU gubitka ili kfadje SIM-kartlce Pretplatnik se obavezuje prila'>\! poMd~1 pismenIm putem u roku od 2 radna dana od dana poZIva u kOjem slućalu 
neće biti obavezan Snosili troškove kOliUel"lja SIM-kartice nakon poziva sl~be Davaoca usluga. 
· Pretplatnik le dužan da u cilju izbjegavanja neočekivanih , neželjenih tro§kova prilikom korrUenja opreme za. mobilnu elektronsku komunikil!;lOnu mrežu 
u podrućJima Cme Gore u kOjima postoji mogučl"lOst preuZlman)a sognala Inostranog roming operatora (jaĆ! signal) izvrir mal"luelni izbor operator<l, te 
\II"~i i redovnu kontrolu stanja na računu slanjem SMS sa sadržajem: RACUN na brOj.t467 ili pozivom na broJ 1271t ili 1500. Ukoliko Pretplatnik ne 
postupa u skladu sa ovom odredbom preuzima i oba~eZ\J iZmirivanja potražIVanja naSlalih po tom OSr"lOVU Ukoliko Da~alac usluga utvrdi da Je Pretplatnik 
postupao u skladu sa ovom odredbom ali se odiucIo da I dalje nastaVi da korrstl mrezu Il"IOStranog roming operatoral JačI SignalI Pretplatnik preuzma i 
obavezu izmirIVanja potrabvanla nastalih po tom osnovu. PodrllĆja na kOjJma postOji mogućoost preuzlmanla signala drugog operetQla (Jaći SIgnalI ćine 
područja kOja nisu pokrivena 5ognalom Davaoca usluga O podruČjima kOja su pokrivena signalom Davaoca usluga Pretplatnrk se može infOlTnrsati na 
web stranic; VMW.telekom.mejpostpaid--pokrivenost.ns.px. 
· Pre!platnik le odgovoran za zloupotrebu ili neo\lla~ćeno korištenle svo)eSIM kartIce kao i SVOJih PIN i PUK kodova. 
· Ukoliko Pretplalnik l"Ie primi ratun IstO ga Ile oslobađa od obaveze plaćanja računa u propisanom roku, odnosno Pret~alnik Je u obavezI da zatraži 
prepis raćuna u prodiljnim miestima Davaoca usluga. 
· Obaveze, odgOvornostI i ogranrtenJa Davaoca usfuga 

. Davalac usluga se obavezule da Prelplatnlku omogući konSćenle u$luge u skladu sa lehn l ćkJm propiSima I s1arldardima 

. Davalac: usluga rl8 odgovara za : 



~ .. PODIJELI DOZIVUAJ. 

• pokrivenost $I{joalom, kvallt!!t, SigufrlOS!, ponuđene usl\Jge Lt drugim lelekomunlkaclontrn mrežama Lt Cmo) GOli, ih za usIIJge 
e"-ilclen1trane od strane drugog operatora mobilne mrele \I područjima Crne Gore gd)/! se može preuzet signal mreže drugog operatera 
(preuzet Jatl signal) po SlaVU 5 prethodnog Ćlana. 

• markeHn~kllli nek, drugi sadrŽ8JlnfOl1Jmllvnih USIUIJ3, npr. InformaJMlI! usluge kOj/! obezbjeduJu druga lica mimo Oavaoca us/uga. aJi 
preko mobllfle mreže Davaoca usluga $~dno članu 11 stav 10 ovog Ugovora. Davalac usluga JI! dutan da ta druga lica upozoo da 
navedene mar1<.eli n~ke i informatlVl'\eusluge (putem SMS ili MMS . poziv) prema korisr'\i~u može da vrti samo uz prethodIlO pribav1jenu 
saglasnost ~orisl'\lka. 

· Davalac us/ug" se obavezuJ/! da podatke o saobraćaju Pretplatnika. čuva i obrađu)/! za potrebe utvrđivanja Pretplatnikovog ratuna ili plaćanja 

inter1<.onekdonih Mknada 
• Davalac usl~\la se obavezUJe da obezbijedi da podaci o Prelplalniku ne budu dostupni drugim licima osim samom Prelpl~tniku Ilicim~ koie 

Pretplatnik ovlasII, kao i i u slućaj u zahijeva nadle~ organa. 

• Davalac usluga ne odgovara za zloupotrebu konSnltkog odnosa kala je rez~ltal pristupa trećeg hca sigurnosnim kod(Mma (PIN kod I PUK 
kod) . 
• Davalac usluga nI)e ovlašten za pružanje pomoći u obezbjedIVanjU prava Pretplatnika na zašutu od zlonamjernih pozIVa I sl, ali će Pretplatnika 

upoznah sa metodama i procedurama kOJe Prctp!alnik treba da preduzme u cilju obezbjedlVanj8 toga prava. 

• Davalac usluga u ciljU zašl itc od eventualnih tro~kova i stete kOJe Pretplatnik koriUenjem usluga može prouzrokovati ima pt'avo da uvede 
ogran i ćenja za određenu vrSlu pozIVa V ih druge mjere shodno članu 33 ovog Ugovora. 
• Davalac usluga nile odgovoran za šle1u kOJU Prelplaln ik može da prel rpi zato ŠiO nije mogao da osNari plistup željenoi usluzu zbog događaja 

i okolnosl i na kOje Davalac usluga nile mogao da ~Tiće 
92.2. ZlIIntemet uslugu (usluga i rQkIJlXlJasnog pristupa ln1ama1u na fiksnoj lokaciji~ 
• Prelplatruk se obavezuie: da ne mo!e prenijeli na neće lice prava i obaveze iz ugovora. osim u slučaju solidame ool;lO'i'OfflOStll to ul' sa(j1asnost Davaoca usluga. 

T8 da ni pod koj im uslovima i ni na koji naćin r)e mota v!1.lli prep!"oo!lju oooosoo ustupanle na kon~etle ugoyorene Intemet usluge drugim korisnicima (bilo da se 
radi o fi;tičlum ,Ii J)f<Ivnim heimal: da nec:e vrtiti m~ pomaga~ Vf~nje radnji kOje su USmjl!lllOO na zloupotrebu usluge. a naroćito: slali ih šmti materijal bilo kOf!! ~s 
koji u sebi saditi viruse, zlooamjerne kompjuterslIe kodove. fa)love ili programe koji su u s\all[u da zaustave, uni~te i~ ogra niče funkcionalnost softvera..llardvera 
ili komur~kaClone OPlllme bilo kojeg !rećeg hta; klŠlli nacionalne propise; konsti~ Uslugu za nIlzakonite radnje i~ liI pomaganja bilo kakvih nezakonitih 
radnji;Ol1'lO\llJĆavati prenos gCMIra preko Irnemllt8 (\IoiPI, trećim licima. Davalac usluga liIdržava pravo da pored navedooih ograničenja prapiše i druga 
ograruterqa koja su u funkt iji suzbijanja nezakonilih raDni' Prelplalruka, o čemu če blagovremeno obavijes~~ Pretplatnika 15 dana pn)e d(lo'18 pnR1jene Isuh da o 
kvaru opreme lu toku trajanja i !lOiSTeku garantnOg roka) oba'lljesri Davaoca usluga na naĆlo uredoo ponuciom. sVOje pretplatničke ureda;e i instalaciie odrtwa u 
STanJu koje ne omela nomlaloo funkciorlisanje Internet usluge, tuva u tajnosti svoj username/password, te snosi odgovornost u sluć~u neoo.ialiene upotrebe 
Istog od strane trećeg lita. omogući Davaoca usluga pnstup sVO[lm prost01ilama u svrnu uspje!nog otidanlanja smeTn~. 
• Oavalac usluga se obavezuje da: PretplaTniku ornoguči komtefl)e usluge u Skladu sa tehlllČllIm propisima I standardima: isporuči i/i li instali.a opremu koji su po 
Ugovoru obezbileđem od strane Davaoca usluga. le da podElSI parametre pristupa i demonstrira funkcionaloostlnlemet usluga. Instalacila ONT uređaja ne 
obuhvata zattilu mreme i/ili kOmpjUTerske inlrastrukture, pa je Pretplatnik odgovoran za adekvatnu za!tilu svoje inlr<'!Slrukture: isporučene ONT uredaje Davalac 
usluga je dUlan da oor.!ava liI Ćilavo >'I1J1lmo triljan)a Ugovora. Davaloc usluge r)e garanluje l"aI 'let rada servisa uk~ l ko je opravka/zamlena ONl u.edilta izo;l1ena 
suprotno od ovog tlana ili oo straoo servisera koji nile ovlirlćen od strane Davaoca usluge: ISpunjava svoje obavele cnma Pretplatniku savjesoo. profesionalno i 
u skladu sa SVOlim mogučrlosllma, ImaJući u VIdu da prut~nle usluge pOdrazumijeva i kon~ćeoJe usluoa IreCa strane na kotu Davalac usluga nema di.el<lnog 
uticaja. Davalac usluga nema obavem inSlahlClle mrežnih karnea. USB draivera, poddavlltlja pa.ramatara firewalJ.a, svmch-eva ili drugih elemenata na računaru 
III mreži Pretplatro ka u cillU povezivanja na opremu (ONTI. Davalac usluga neffi<l obavezu onstalacije, konfigunsall[a; obezbjeđenja garantnog roka za opremu 
koja nije isporućena u paketu Internet usluge oo $Ilane Davaoca usluga ili nile kupliena na prodajnim mjestima Davaoca uslugil,OavaliIC us!li\Ia nile odgovoran 
za bila kakve smetnje i{lli ograničenia kori~nja uslugB zbog tIogađaja koti :;.e smatratu ..,;w.n silom. (na primi~ .a~ pOplava. ~lll11k itd.) ili za koju le odgOYOran 
Pretplatnik i/i~ treta strana ili niti je obavezan da obezbijedi alternativnu uslugu i/ili da snoSI bilo kakvu tletu kotu PretpIainik pretrpi po tom 0S/l0VU, DavalIIC 
usluga niJt OOgOVOOIn lB smetnje if~i prekide prouzrokovane dužim ili kraćim nestankom elektrićne ooBrgllo. Davalac usluga ima pravo da od PretplaTnika napiati 
troškCMl koji nastanu ukoliko se uS1anovi da je disfunkcija ili smetnja u konSeenju usluge nastala pogre!.nom manipulacijom ili drugom radnjom Pretplatnika l/iti 
drugim Sme1Il[BIlla koti nijesu u ciomenu oogovoroos~ D<lVaoca usluga. 
92.3. za EXTRA TV uslugu (prograrnslđ sađdaj. putem jntemet pro1okola na fi ksnoj lokacl~) 
- Davalac usluga se obaveZUJe: da prihvati zah~ev la pruzanje Elctrll'TV usluga ako su ,spunjeni sljedeći usIovi:8~O postOje sIobodrll potrebn, mrem kapaClte1l: ako 
posToje lehnički preduslOYi rada Extra-TV usluga na tal8\lilijskom prilamniku i komunikacionoj prikijučnoj ~ niii Pretplatnika; u svrtlu koriUanja Extra TV usluge 
Davalac usluga obezbjeđuje Pretplatniku Ext ra lV pnjemni urediaj, kUĆni modemlu dallem tekslu HGW~ odgovarajući dai),nsi<.1 upra;1joc lu dallenl tekstu: 
Oprema),Extfa TV prilemni uređaj je .... eda) koj, pnma \/ideo stream zajedno s drugim potrl!brum inloonaciiama (TV vodič. autorizacija itd.), te ga prosIje~ na 
lelevizijski pnlemnik. Extra-TV PIllemni lIfedjl[ le povezan s jecloe strane s Elhe/net kabtom na HGW.a s druga strane na televtlJlski P'1lemruk Pre1p1alrlika: Oprema 
ostaje u vlasništvu Davaloc usluga i garanTni rok za iste traje za svo vrijeme trajanja Ugovora. Pri koli!ćenju Extra TV prijemnog urediilja. Pretplatnik je dužan 
pridr!a\'il~ se tehnićlo.og uputstva I uputstava Iii upoTrebu koji se ISporĆUlU t.IZ Elctra TV pn)emlll uredia! na c.nogorskom jeziku, [)al/alac usluga ne oogovara za 
$tetu naslalu nepr;dr!avarljem nave6erlih upUTst<IVa. InstalaCIIi Oprame ukllUČUle pnkijućivanja Extra TV prijemnog ullIdi :tja i kućnog modema, spajanje nap3janj3 
na električnu mrežu Pretplatnika. nadzor postupka alo.uvac.je Ext.a TV usluge. te podf!ku pri unosu identi6kacionih podalaka kod prvog k01i~&n[a usluge koji 
uII ijućUlu unos ldentifikaciooog broja i Gt iWflog PIJ'i.a. Oa \'illiIC usluga ne pr8l.lllma odgovornOSIza funkcinisanje Extra TV usluge, ukoj,ko je PretplatIlIk sa svoje 
strar)e ins:olIirao Oj)fflmu koju nije ispo!UĆio Davaiac usluga.Davaloc USIIl9H ne garantUle kval itet !lida Extra lV usll)ge ukoliko ie opravki!,lzamjena opreme izvri.ena 
oo strane 5eM5e'a koji nije cMa$ten oo strane Davalac usluga_ Za po1rooo kon~eenla usluge btra TV Pra1p1atnik ee dobl~ ln ~tna identifikaciona brata(PersonaI 
Identification Number-PIN: PIN za kupovinu (PlIfchase PINI. PIO za rod~~jsku kontrolu (paremal control pin). PIN za onemogućavanje pristupa kanalu. PIN ul 

kUpO"llnu omogutava Pretplatniku iznlllmljlvanje VOD(Vi~ekal sadr.!aja. Davai<IC usluga daje ~tplatniku pclĆetne PIN brojeve II stava l ovog ćlana s tim da 
ih PretplaTnik mote Silni naknadno izmijeniti. Pretplatnik se obalmzuje dđat, u tajoosti. PIN-bfojew koje /!lU dodijeli Da\lal<IC usluga. Pretplatnik ja iskljućivo 
odgovO"1n la svallu ~telu nastalu uslled nepr!lvilnog postupanja I/ili zlO\Jpotrebe.h neovIašlenog k01išćenja PIN«ojeva. Prelp!alflik je iskljutivo odgovoran za 
neovIaUeno kontćenje Extra TV prijemnog ur!tdjaja kO[ I mu je OOdileiien od strane Davaoca usluga. 
Davalac usluga nije odgovoran za nemogućnost &fl1Itovanja sadđaja koja le izazvana višom si lom. Događaj \'IŠe Sile je dogadaj iZ'lan kontrole i VQlle strana, 
koji se roje mogoo p!Wvidieu ili izbjeći pr"duzomaf1em odgoval3l\lĆe lildllje. Događat i 'liše Sile uklj liĆulu. ah IlISU ogranitero na: lemtjCllrese,popl<Ml. rat. 
pobunu il, ratno stanj9, ~tl8l kove, onemogućavanje rada, bojkote i druge obhke prestanka rada. dr!avni embargo. rest~kcjje i slitno. 
• Pretplalruk !lOovom Ugovoru: ne mo1e prenijW na treće lice prava I obaveze 'ZUgovOfil.le ni pod kojim uslOVIma i rlIna koj, natIM ne mote vlŠOt' 
prep<Odaju, odOOSI1O ustupanje na konlioole Extra-TV uslugu drug,m koriSIlIcima (bilo da $e radi o fizičkim ili pravnim licima). 
Pretplatni~ se obal/ezUje da će koristib sad!taj u skladu vateĆIm pfOPl$lma Crne Gore, '10 ukliliĆLte, ali roje ogranoteoo na prava sadriana u proPiSIma 
o autorskim i srodrum pra'llma, propisima o pral'U industIijske 5\10[1/08. 
Pretplatnik je saglasan da Davalac usluga ima pravo u bilO kojem trenutku prrvremeno ograniči~ lli uskrabb koriŠ1enje Extra TV usluge, uko!oko PretplaillIk 



postupa suprotno prethodnom ~t!MJ. Davalat usluga IlI:!Ce odgmarati u ~telU koja bl mGgla nastati Pretpla1lliku po tom OSrlOYU. 

Pre!pla:"';k se obaveWIe da će E>ctra TVuslugu korismi ~Uluć. autorsl<a I druga srodna p!"ill'a sadr1aja kojB sa ovom uslugom p!"efIC)$e. Pfe!plalmk se o 
bal/ezuje da te Extra TV uslugu koos!iti za SVOje p!ivatlll:! po\rebe, te istu neće rtl na kOji natin učiniti dostupnom lalll'l()Sti u smislu vilŽ&ćih propsa o autookim i 
srodwm p<8111ma Pretplatln'k garamlllB da uslugu flllĆe kons~ti u zllleOruckun I~ javnim p<()SHlrijama bilo kOIe V!"S1e ukljU"Ć\.IIoci ah ne O\Iramcavaj!lĆi se na 
zajeelnićke lli Javne prostonfl! u ugostiteljskim objektima. bolnicama. p;Jtevirna. aerodmmirna i drugim sličnim OtVorenim ili utvoreoim miestima I to ne Ullmatući u 
obzirda li ostvarujetmlMnsku korosi pružanjem Extra TV uslll(/e IVSerljtl navedemh obaveza prectstal'!ja btnu povredu UgovOfil.te Pretplatmk 00g11>'0IlI Davaocll 
usluga za s>u ~tetu kOji nastane uslijed IGga. U slllĆaju k!tenja obaveza iz ovog stava Davalac usluQa zadl1ava p!"avo na jednos\!ani raskid Ugov(lla. 
Oan 10. RokDYi i uslDYi za prildjllĆ8nje pretpiatrićke tenninalne opreme 
I . Davalac usluga se ooaveruje da podnosiocu zahtjeva u roku od a dana od dana podn~a zahtieva. ukoliko postOjetehničke mogUĆIlOSt •. omogući postup 
$\(I)oj mre!!. <Nako utvrđef1llok se produ!ava u slućaju nistupania okoloosti III~ sikl ili ka~njenja ~tplatflika u ispunjenju p!"euzetih obaveza 
2. Pretplatnik je dužan obezbijedi tenninalnu opremu atestiranu i 0Vlorenu oznakom kval,teta • koja ispunjava usIo.o ~šllta; bezbjednosl korisnika. dr lica. zatllte 
tivotne sredine, da se sa ~nom upo\febom ne izaziVajU štetne smetnje i ~Oja iSpUnjava dr. usleM! utvnSene Zakooom o elektfOl1sklm komun<kacijama. 
3. Pretj:Ma:nik je dutan da t tHa i tehnički ispravno odrtiva termonaInu opremu koja !tl II r1jaQcwom Ylasništvu. te snosi i OOgovomOSlza istu 
aan I I .Tehnleke karakleristlketerminalne opreme Davaoca usluga 
I . Dava lac usluga je dutan da na svojoj intemet adresi www.!elekom me· uredjaj' obajvi tallnoćke karakteristike svote mreže. kao I tehničke kara~tenslike opreme 
koja ~e roofe p!iključiti na iSlu mdi kon~e,",a izabraoo us luge. i Pfl!lplatnilc se sa istim može upoznati prije zakijutl!nja Ugovora. O n.avedenom se PretplMni~ 
moto in!orITllS(l1, i POZIVom na broj koji je istalu1ut na daloj internet stranici. Pnt lkom Ilbo<a opreme Pretplatnik mora vodib računa o navedenom, tl! u s.fOCatu 
nepooudamostl du~anje da IlV~ p!ilagođavanje operauvoog sistema sopstvene op!"ame. 
2. Davalac usluga je dulan da i opremu koju nudi Pretplatro~u I nlene tehnička karaklel1stlke objavo na đatoj ,ntemot adrssi. Davalac uslllg& se oba"9lUjt1 da 
Pretplatniku uz opremu koji nudi isporuči j UpuslVO za upotrebu na cmogooi<om jeZiku. kao loarantni list za isti. Pretplatnik je eluUln da se pridržava UPUSlava o 
kori~l!f1ju opreme. 
3 . Pletplatnik koji usniva pletplalručki odnos ZB omOtni seMs putem lP tehnologile prilikom inslalacije komunikaciOl"lO{l p!iklj!lĆka p!"9UZima i opremu i ista ostaje 
u l"Iasnitlvu Davaoca usluga .. Gar-mini rok ~ opremu uaJe za svo vrijeme triljaoja Ugoyora i u~()Ve ewntualnih opravki ili zarTljene istih snosi Davalac usluga. 
osim ukollko do kvara dodje neadel<valnim ru~manjem od st' &1"le Pretplatnika ili je Ojlravka Y!WnB od strane neoYla~EIr'lO\Ilica. Pod neadekvatnim rukovanjem 
se podra.zulTllltll'a rukovanje koje OIle u skladu sa uputstvom o kon~el1ju đobill!OIm od strane Dal'OOC8 usluga. InstalacilU opreme vrte 'sld l !lĆivo strućne slu1be 
Davaoca usluga Prelplalnik po datoj op!"emi ima mogućnosl da koristi dva pretplatničh broja. pri ćemu obavezu plaćanja mjesatne p!"etplat9 ima samo PO ()SI'lOVU 

jednog.Komunikaclla izmedju la dva pmplatmćka brOja)e besplatna. 
aafl 12. Mogućnost pozivar!B brojeva hitnih slidbi 
1 Davalac usluga je du~an da putem pozil'a , bez naknadI!. omogUĆI pn5tup )ed l nst~nom tl'lropsk.om broju'112 ' 1 drug,m bn:ljevima hitnih slu!bi. Davalac usluga 
je dužan da omogući hitnim službama p!ikazivanje podalaka o Iokaci~ sa koje je po~v UJl'lltan u sklađu sa POZItivnim zakOl1skim propisima. 
2. Pmtplatnik le p!izakJjuće~a Ugovora upOVlat da kod usluga koje se zasnivaju na lP tehnolOl]i)i poziv prema broju 112 i brOjevima hitnih slu!bi lII)e moguc u 
slucaju nestanka ejektrićne energije bio na strani Pretplatnika ,Ii na strani polVanog broja. Davalac uslvga nole odgovoran la štetu koju Pretplatnik može da PO 
tom osnovu pretrpi. 
Clan 13. lnlonnacije o uslcwima koji ograrVćavaju pristup iflli kori~ćenje usluga, u 5k1l1c1u sa ZakOIlOm 
A· Z8 mretu na fiksnoj lokaciji: 
l. Davalac usluga mote. bez saglasnost. Pretplatnika. privremeno ograničiti. odnosno prekinu!ljl4istup svojim uslugilrlla. kada je tO potrebno radi otklanjanja 
SfIlI)tnll, redovnog odrtava~a I ra~voja mreta. 
2. U slut<llu pn\lrl!lTlE!nlh ogranićenja iz ptethodnoll stava Divalac uslllga le dutan da obavjdte-nje o privremenom ogramćenju, odnosno p!"ekidu pristupa 

uslllgama obja';. ledan dan unapnied. u sredsr.ima javnog In!om\lsaflja i dostilVI AgĐflCll lla elektronske komunikac'le j pOOtaoksu djelatnost!u daljem teksl~: 
Aoencijal. h o i hitrim službama. ako to utiće na nllhovrad. 
3 Davalac usluga 18 elutan da o ograničIlfIju oonosno prekidU p!1stull~ uslugama dužem od Sest sati, neposredno OOallllesti Pretplatnika, na odgovllfaloci naćin. 
4. U slućaju ogran,terljB odnosno prekida usluge il stava I ovog aana. Davalac usluga le dužan da Umanj' rTljesetnu pretplatu Pretplatniku srazmjerno tr<llllf"4U 
og ranićenja. odllOSno p!"ekida uslllge. 

B· za mobilrrIJ mrežu: 
5. Pored nal'eOOnog po prethodnim st~vr:Mma. UslOVI kOji ograrućavaJu pristup I korišćenje usluge mobilne mreže su i kada Davalac usJuga ul\'rdi da 
PretplatIlik naru~va sigumosl rada mreie, OOnoSIIO da ,stu zloupotrebllava na natin ~to le koristi suprotno Ugovoru. Davalac usluga)e ovIsšćllf1 da bez 

prethodne naJal'e ptrvremeno iJ I tratno preklIle pružanle usluga, s tlm što 000 prekidu obaVl)es~ti Pretplatmka u najkraćem mogućem roku 
Clan 14. Minimalni ponuđeni nivo kYalheta LlSkJoe 
A - za mrežu 1\1 fiksooj lokaciji: 
l Da~a!ac usluga je dužan da Pretplatniku OmogUĆI raspolOz.vosil oosmetano konićenle ugovorene usluge. DaVlllac usluge OilfsrIlute raspoiollVllSt usluge od 
96% na mies&ćnom nivou. Raspoloživ()St se definise kao vnleme II kome je Pletpialniku b4 la dostupna izabrana usluga Davalac usluga je du!an da Pretplatniku 
prije ~kllućerlja Ugovora. a SIlodIlO p!llJtil'l1lm pl'oposima. da na !Md mlormaci)e o ilmjllfeOlm ~njednosuma parametara kval iteta usluga. ().te in!(IImacile SU 

Pretplatniku dostupne u svim prodajnim mjestima Davaoca usluga. kilO I na w&b adresi: hllo·'twww telekom meljzy!~S1ai::<tY';lednOS!jmaJlSP' 
2. Daoralac vslU(fll Pret,~atn,ku nudo sljIldeć, mllHmalr~ novo k,~lllcta uslug<l: 

IJrijeme uspost3valjanja usluge na fi ksooj lokaciji za 95%usposta'illenlh usluga: <IOdal"\a 
%uspost8VIlcmh usluga na ~ kslloj loI<oc'l l do đogovoronog lennina: >6(}% 

IJrijame ",klanjanja kvara za pristupne liruje za 80% kV(l(ova : < 48 sati l()SIm za smetnje izazvana ,;~ silom ili smernl' na pretplatniCkom dijel~ 
mle!al 
VrilElfTl9 otklanianja kvara za pristupne IinIlo za 95% kvarova: < 8D sat j [osim ~ smetnje izazvane vitom silom ili smetnjll"\a prelplatnićkom dijelu 
mrdal 
UtestallOst kvarova PO p!istupnoj liniji m 100 hl1lla: < 20%(()SIm za sm&!nje iZ3.lVaoo višom silom i smetnie na pretplatn'ćkomdijeiu mretal 

• Vrilameodziva slu!be za kClrisn,ke: 50% od!lovoremh poziva u roku do 20sekundll 
• VrijElfTleodzivaslutbe za davanleiniormacija otelelonskOfTl imeniku: 50 % MgOVOfĐnih poziva u roI<u do 20 sllkuodi 

Utestalost oevspj~nih poziva: < 1 % 
• Vrijame uspostal"ljarlja poziva: vrijeme uspostavljanja poziva pt%jetl1O vnjemell sve nacionalr.e poZIve Isekundel·2.28: .vrijeme unutar kooa 

je USPOstavljeoo 95% svih nacionalluh poziva [sekunde)· 2.07 ptosietno: I'ri,eme m medunarodne poliva 'sekundel· 6.39: -Yrijeme un\Uf 
koga je us.pOSlavlj800 95% svih medull3rodnih pOZIva (sekunde) .Q.38, 
Ućestaiost neuspje(nog prenosa podataka kod usluge pristupa Internetu: 0,00% 

3. U cillU obezbjedenja nevedeoo r[lSpo1oi:lvosti Davalac usluga Ima pravo p!"egleda ,sptavnosti pretplatnitke tllfmlnaloo opreme uliolIko Ista uzmkllle smeUie u 
mrsti Davaoca usluga. Pretplatnik je dužan da omogući nesmetan pnstup isto!. AIeo cMašteno lice Oavaoca usluga UMeli kvar ne ptetplatničkoj terminairooj opremi 
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koji bi mooao omewJ nesmetan ,ad. ispr.MlO51 mreže ili balilei usluge, dužan je da nad)9no $tanje pismeno konstatuje I upozori Pretplatnika o oba-oel1 da II ~1O 
kratem roku otklooi ustanOYltef1u neiSjlf3Yf1QS1. 
4. Na osnovu pismellO\l ilVJeitaja D'I'Ia~tlmO\j lica Davalac usluga može privremeno iskljOCili pretplatl'lit'J<.u termmainu opremu l! mreže do o\klaniill1a 

5. Ukoliko II datom roku od dana privremenog i skliučenja pretplatnička lerm;nalne opreme il • .uloga clefinisamn prethodnin stavom Pretplatnik islu neotkloru, 
Dava/ac usluge ima Pfa..a 1rajnog is)(ijOCefll3 pretplatnićke t9rJ1'1inalne opll,!me ililskld pretplamićkog odnosa 
6. Davalac usluga je dužan da Pretplatnika prije zaključenja Ugovor~ upozna da II sll.lCilju nestanka elelltričll€l ene'llI)9, bOlo na S!ra/II Pmtplaln.ka (ili na suani 
POZl'atlO9 brel a), usluga neće biti dostupna, Stoga, Da~alac usluga nije odgOllOlan ~a ~tet\l kolu Pretplatnik po tom osnovu moze da po-alrpi. 
B -Ul mobilnu mre!u: 
a)Mobilna telefonija: 
7.Davalac usluga Pretplatniku nudi sljedeći minimain. niVO kvaliteta usluge' 

• Vrijeme odziva službe za korisnike 50C!b odgovorenih poziva u roku do 20 sekundi 
• Vrijeme odziva službe za davanje informacila o telefonskom Ime!'uku 50% odgovorenih poriva u roku do 20sekundi 
• Učestalost raskinutih veza : <1% 
• Utesta lost neusPIMih SMS: <3% 
• ProsJecrlOvrijeme prerlOS!I SMS poru~a. <IOsekundi 
• Učestalost neuspje~ni h MMS poruka <50C!b 
• PrOSjecrlO Vr ijeme prenosa MMS poruka' <3 rTlIouta 
• Učestalost neuspj~ni h uspostavljenih POliva u mrežI: <1.5% 
• Vrijeme uspostavljanja poZIVa: p!'osjećrlo vrijeme za sve nacionatne pozJve (sekunde)-5,66: vrijeme unutar koga)e Uspostavlleno95%s'Iih 

nacionalnih pozIVa lsekunde) -7,34, proSj eČnO vri jeme za medunarodne POZive (sekunde) - 3,96; vrijeme unutar koga je uspostavljeno 
95% S'lih međ-.. lIlarodnih poziva (sekunde)-4,23 

bl za internet uslugu putem t.4obilr.og intemela: 
8. Davalac usluga se obavezuje da se stara o kvaliletu uslulJll kale pruža, le le u tom smislu ovlaken da preduzima sve akt.vnostlllSmlerene na 
una predenje kvalitela usluge. 
9. Davalac usluga se obaveZUje da Pretplatnika, prilikom zasnivanja pretplatnlckog odnosa, obavijesti da nema obavezu i mogucnost da cijeh naseljeni 
prostor ter~orile Crne Gore poI!rije sigMlom tj da postoje podruCja ter~oriJe Crne Gore kOja nijesu pokrivena mrežom. Pretplatnik se o pokrivenosti 
naseljenog prostora Cme Gore mrežom Davaoca usluga mo.!:e Inform Isati na web stranici hnp'llwww lelekQ!D.me/oosloau}oo~nyerosl nsp!. Davalac 
usluga će Prelplatnika prilikom zasnrvai"lja pretplalnl~kog odnosa informiS!lIl da u okviru teMidih i opera1JVnih mogu~noSIl Davaoca usluga postOji 
mogu~flOst da usluga nece biti dostupna u S'lako vnjeme i na S'lakom mjestu. 
IO.Zoog karate.istika tehnologije kOja se kOn5\1 za pružanje usluge šlrQkopoJasnog pristUpa internetu. Davaloc usluga ne garantuje dostizanje 
maksimalne brzine interneta za tu tehnologiJU, Ost~a.ena brzma ~rokoPOJasnog interneta zavisi od lehnoogi)e kOjU operator nudi, izbora lefmll'\3Jne 
opreme, brOja konsnika kOJI dijele lesurse bazne stanice, kao I uslova za prostiranje Signala (nesmetana optička VidljIVOst, blillna bazne stanice I 
vremenski u5101'l). 
llDavalac usluga je u obavezi da održava mrežu za mobilnu telefoniju u skladu sa propisaOIm standardima kOji va.!:e u ovoJ objasti 
12 Davalac usluga le dužan da obezbjedi kva litet. Sigurnost i za~titu elektronskih komunikacionih usluga kOje Pretplatniku prula od zloopotrebe trec'h 
liGa. a u Skladu sa Mkonom i podzakonskim aktima 
13 Davalac usluga nije odgovoran za bilo kakve smetnje i/ih ograOlćenla kOfiAćenja usluge zbog dogadaja kOji se smatratu .vioom silom. (na prImjeI": 
rat, poplava, Strlltk ltd,) iti zbog nestanka elektritne energiie kod Pretplatnika ili zbog događlllll za kOie Je odgovorIIn Pretplatnik i/ili If OCa strana, nib je 
obavezan da obezbijedi alternativnu uslugu Vi ii da SnoSI bilo kakvu ~tetu kOJU Pretplatnik pretrpi po tom OSflOVU. 
14. Davalac usluga će Pretplainika prilikom zasnivanja pretc iatOlčkog odnosa Inlormisat i da pretplatnički odnos uklJUČUJe usliJQe mObi lne komunikacije 
na unutra~njoJ linostranim mre.!:ama sa kOJima Davalac usluga Ima zaklj učene ugovOfe u roamingu Prelplatnlk sa listom roming panenera i rljihoVlm 
uslugama može upozflau putem Ponude i na web stranici Davaoca usluga wwwlclekom me. Upotreba inostrane mle.!:e regu~sana le propisima 
inostranog operalora 
15. Davalac usluga ne odgovara za pokrivenost Signalom, kvalilBt, sigurnost ponuđene usluge u drugim komumwomm mrežama III podataka o 
r3Zgovofima evidentiranim od stranedrugog komunikacionog operatora 
Usluge drugih lica koje se pružaju posredstvom komunikacione mreže DaYllOCllllSJuoa 
16 . Davalac usluga n& snosi odgOVOrnoS1 za kvalitet i sadrtaj usluga koje druga lica (prama ili lizička) pružaju posredstvom komunikaciona mre.!:e 
Davaoca usluga Davalac usluga)e odgovoran la kvalitet vele svole komuOlkaclOne mreže 
17. Dava lac usluga le dužan da drugo lice il prethodnog stava ugovorom ob.lvele da date usluge mo1e pružati korisniku isklJUĆIVO po zahtjevu kon$l'll~a 

i po prethodnom dobijanju nJ&govt! saglasnostl u formi koja omogućava da ,sta bude sačuvana IplSlInlm ih ekektronskim putem, SMS i sl). 
18 TroSkovi kor)!ćei"lja uslll9a drugih lica Ipravna ili fizička) posredstvom komunikadone mreže Davaoca usluga. se lal(tur!Su putem ratUM Dav!lOCa 
uskiga. 
19. Davalac uslugaje dužan da u slučIllU prigOVOla korisnika po OSflOVU i.mosa računa za usluge il prethodnog stll'Ja.Z9tlm kvallieta i sadr:žllla tih usluoa 
, omoguć; konsmku nesmetano kori§ĆenJe SVOJih komumkaclOnlh lISIuga kOJe su obezblleđena saglasno ovom Ugovofl.l. Davalac usluga će prilikom 
donoSenja odluke po predmetnom pngOVOl1.J traŽiti od pruiaoca tih usluga detaljan IZVJe$tlll uvezi usluge na kOJU se odnosi dali prigovor 
20. Davalac usluga če SVOJe usluge obezbijediti SlIglasno prethodflom stBVIJ ukoliko Je korisnik platiO nespl)fni diO računa ili iznos koti odgovara 
pros)ocno) vrijednosti posljednja tri m,eSĐĆi"la r ačuna. 
Korišćei"lje mobiln& mreže: 
21 PretplatOltki odnos po ovom UgOVOfl.l ukljUČUje uskJge mobilnih ~omumkac;ja u unu!ra~n)Oj i inOSIranim mre.!:ama!sa kojima Davala~ usluga ima 
zaključene ugovore u roamingu. 
22 KOristenje usluga inostlane mre.!:e mobilne telefonije Davalac usluga naplaću)e od PIetplainika u korist inostranog roaming PiI"nera. stoga I postOji 
mogllĆflOsl kaštljenja sa obračunom usluga ostvarenih uromlOgu 25 OavnJac usluga)e dužan I ovlašten je da preduzima sve aktivnosti usmjerene na 
unapredenje kvalitela usluga, ah i da uvodi restfIkcije radi obezbjeđenla zadovoljavajučeg funkcionisanja i odr:ž;J\lanja mreže mobilne telefon~e, ih radi 
sp!]ečavatlj8 zloupotrebe mreže 



23. Ukoliko Davalac usluga utvrdi da Pretplatnik naru~va sJgumost ,ada mrete, odnosno da istu zloupollebljava i koristi suptotno Ugovoru, Davaiac 
usluga je ovIa~er'l da bez ptelhodne najave privremeno ili IraJno prekine pružanje usluge, s tim ~to će o prekklu obavilestni Pretplatr.ika u najkraćem 
mogućem roku, 
CliII115. lnformacije o po5.tupcima koje Oavalac usllIjj8 pri~~e za miererle j uprllVljanje saobrać8iem redi izbieg8Y8flj8zaguOOrlB u mrezi, kao I Informacije 
o načinu na koji ~ postupci mogu UliCIII na kval~et usluga 
t Davalac usluga obezbteduJeispravani nesmelan rEId mreie, le te utu svrhu du.!an ela ređoYnoodrUv8 svoje mre!ne kapad!ete. 
2. Davalac usluga, II svrhu spratavanja l.iIgllWnja u mreti. predw:ima planiranle i dnllenzionirallle mrete i elruge OOgIYVarajute metode. II u ci~u PCI/i!lzanja lI'Iahtelil 
kori~enja mre~nih resursa ~ako isto IlE! bi uticalO na lI'Ialllel usluge. Davalac lIs1u~ obezbjeduja 24h/7dana nadzor nad svim elemen~ma, kapacitelu"l3 I 
perflJnllansama svoje mrem. kao i soNislma kOie nudi konsmcima. Promjene u funkClornS<IIlju/l!valitetu imaju Zli posIjedi~u mjere redO'.'oog i vanredroog 
odrzavanja kroz automatSke korekcije (automabla<ano prerutu3f1je saobfacaja u slucaju zilguSBflja ill prekida linkO'ill) ili minueine korekcije {radcM ekspertsluh 
timCNa za odrzavanie), Davalac usluga ne vrti filtriranjel prioritetiUlGlIU bi lo kog saobraćala za korisnike fI~oog pristupa intemelU_U slučaJu degradacije j z.ag!Mnje 
davalac usluga utvrduje pnoritet po S8Msima na nill!in: gO'lomi 5eNis, Đctril TV. internet usluga. 
Clan 16. PraYO Pr8tp1!dnika l"1li ogranić&nle potro!~e j obav!~eoie o stenju pot..oorte 
A - ZI mrežu NI fiksnoj loItaciji 
l. Na z.aht)ĐV Pretplatnika Daval..c usluge je dužan da omogući besplatl1009raničenie potro~nje za obračunski penod. 
2, Davalac usluge ja dulan da Pretplatniku dos!a..tla besplatna obaVJe~lel1ja puTem telefonskog poZIva ifi SMS-a ukoliko dođe do potro!flje kllla je W1ad prosjeka 
potro~nje Pretplatnika za posljednja tri mjeseca idavodi e'lldencilu o dosts..tienim oIJavje!itenji r'1a. 
3. Na zahtJIlV PretpIaInika Davalac usJuga je dužan da omogući besplatnu zabranu odIazrih poZIva prema odred!mom brOJu lli grupi brojeva. 
,. Pretplatnik koji 'II~ od dva puta u toku kalendarska godine .z.ahtiie-;a aktivirilllJB navederih usluga dužan je da Davaocu usluga plati naknadu definisanu važećim 
cjenovr.ikom. 
B - ZI mohill'llJ mretu: 
5. Na zahtjev Pretplatnika Davalac usluga Je dužarI da omoguĆi kod mobIlne telegonije besplatnu zabranu odla<:nih poma jl(emil određerlOm broju ih 
grupi brojeva, odnosno slanje i pnmartJe SMS-a I i multImedijalnih poruka {MMS] na određene iJi sa određenihvrsla brOjeva sag!asno staV\J 4 0109 tlana 
6.0avalac usluga je du!an da, na zehtle'< PretplatnIka, dostavi stenje trenutrIe po1ro~nj e, kOJe nije starije od ~est sali, a za komunikacije u romingu u 
posljednja 24 sata. 
Član 17. Ponudjeoo ~pove usluga odnavanja I usluga ~ke Pr91p1atl'1iku koie Davalac usluga PN2a, kao I načine stupanja u kontakt sa tim slullilma 
A- za mrežu na fiksnoj lokaciji 
1. Oavalac usluge mo.!:e privremeno ogranić~i, odnosno prekInuti pristup svojim uslugama, l!aela je to poIrebrn:l raeli otklanjanja smetnji, redovnog odrtavanja i 
razvoja mrele. 
2. Davalac usluge ie dutan da obavje~lenje o privremeJlOfll ograničenju obt1Wi na oaćin uređen tlanom 26. U cilju ooezbjadooja sigurnosli mre.!:e i lI'Iahtet ~uge 
Davalac usluge ima pravo pregleda iSprll>'llOSti pmtplatničke term,nalrlE! opreme I pretplatmćke Instalacije 
J. Davalac usluge ča obezbijediti seNis za pomoć u ~~avanju problema Prelp1amika. rlE!prekidno 24 sala 7 dana u Jl9dejji. besplamim pOzivom na broj 12711111 
1500. 
8 - ZI mobilnu mra!u 
4. Oavalac usluga je u obaVflli ela odrtava mrežu za mobilnu lelefonIJu u sl<ladu 5a propisanIm standardima kojiva1e uovoj obIlIS~ 
5. Davala~ usluga radi nesmetanog i lI'Ialitetnog ~ori~enia usluge obezbjeduie PratpIatniku podrt.ku po stavu 3 ovog tlana. Pretpla:nik je dulan da blagovremeno 
prijavll!.l'e smetnje na elati broj za POIT>OC u ~~avaniu probleP1a. 
6. P,-etpla:nik moie da VItI I redov ..... kontrolu stanja na r(!Čunu slalllem SMSsa sadrtajem: RACUN OIl bfq.1467 ili pozivom na brq IZ slava 3CNog ćlana. 
Član 18. Ograričenja Davaoca usluga u koriićanju l&rminalne Ojlf8me 

l, Pretplatnik ne smIje prik ~ ućitl termInainu opremu OIl javnu elektronsku komunikacionu mrežu kOja ne ispun]8va uslove iz člana 10 ićiana 11 ovog 
Ug(NOral druge u$love definiSilfle po.zltNnlm propisIma 
2. Davalac usluge je O'o1aUen da suspenduje korisnčki odnos ako Prelp1atnik konsti OpIEIJllU kOla nema potrebna odobrenja, ela ogranići ili onemogući ~ugu sa 
opreme koja ometa funkCIonIsanje mftl.!:e Iti. ako Je to noopIlodno da Ilo se obezblledilo redOV!lo lunl<ciooisanje mreže. da r!lskine pretpiatnitki odnos. s ~m ~10 

će prije raskidanja protpIatničkog ođnosa PIsmeno obavjesnti Pretplatnika ° raztOXlma raskida 
Clan 19. Minimalna brzina tirokopojasnog pristupa Internelu 
A - za mre!u na fiksnoj !okadj: pu1em KDSl tehnologije 
l. Ponudena vrilednost brzina izabranog paketa Internet usluga SB odnose na maksimanInu (otJp to-l brzinu izmedu korisnitl<og uredaja i opreme u 
edmllllSlr8U1mOm oomenu Davaoca usluge, te mimmalna brzIna pnstupa lnwrnelu koju Davalac usluge garanluje Pre\jllatniku za dati paket Imemet usluga ćini 
vrijednost od 70"1b maksImalne brzine prisrupa. 
2. fmajući u vidu ćinjenice da je Internet serv.s zasnovan na kompleksnoj lehnologlli koju sačinjavaju rawe rt\Ćun!lfske mre~e. javni i privatni prenosni putlM ~oji 

se nalaze pod jurisdikcijom raznih nacionahh PTl admimstracila i baz.a podataka ramih subjekata, a koji se nata.le van dIrektne koo\roIe Davaoca usJU{IB: da ja 
Intemet seMS funkcionalno za'llstan i od koosnić~ ih uređilja i korisnićke/kućn9 pristupne mreže (terminalna oprema]. na koja Oa~allIC usluge nema direktm ulica), 
ugovorne sIrane su saglasne: da Davalac usluge ne daje garaociju za konstantan postup drugIm J"aČunilfSklm SIstemma I da Intemet usluga nije dostupan na 
cijelom podrućju Cme Gore. 
B - za mobilnu mrežu:- putem Mobilnog interneta: uslovi pod kojima seostvaruje ponuđena brzina iirokopojasnog pristupa inlemalu 
3, Davalac usluga Pretplatniku gar~ntUje brzI ..... pnstupa internetu obezbllcđenu po Izebranom pakelu usluga sa mobilnim mterne!om, pod uslovom da 
Pretplatnik koristI terminainu optemu ko)al.ildovollava odgovarai uće tehnIčke kamktenslike l a obezbijedenu pokrivtmost (2G III 3G ih 4G pokrivenost) 
jer data brzina zavisi od pripadajUće pokrivenosti u čijem le dometu Pretplatnik mobilnog inlemela, kao i od karakteristika termrnaine opreme(račurlara) 

Prelplatnlka Pretplatnik se o jl(ipadajućoj 2G iti 3G ili 4G pokriveflOSli naseljenog prostora na podrućjU Cme Gore može informISiItI na web SiIjtu Davaoca 
lIsIuga http://WNW.telekom.mE!/posIpald-pokrivenost.rlSpJt. 
4. Davalac usl\Jga ne odgovara za poI(rivenost SIgnalom, kvaj ~et , sigurnosI ponuđene usluge u drugim komunikacionrm mre.2ama ih Z8 podatake 
e'<iclenlirane od strane drll\log opefatora. 
Ćlan 20. Cij_, r"l8čin larifiranja u trenutku zakijućenja UgOVO(8. naćin plaćanja 
1. CIjene usluge i n3ČintarifiranJa iSle su definisani članom 4 ovog Ugovora I Ponudom 
2. Pretp.iatrlik se obavezuje da uredno i blagovremeno plata raćun za konUenje usluge u roku od 8 dana po pnjemu istog , Sma\raće se daje 7 {sedmi) 

dan od dana izdavanja (naznačen na računu] dan prijema računa. Nakon Isteka rlavedenog roka za WllIrerlje obaveze IspostaIIIjem račun se smalra 
opomenom i bez upućivanja pisanog obaV]cSleJlja Ukoll~o Prelp1atnr~ ne izmin rać .. m u roku od 15 dana, računajUĆI od dana kada Je račun stekao 
svoJstvo opomene. Davalac usluge će PretplatnIku pnvremeno isidjućrtl odlazne poz.rve (kod govornog SeNIsa), kao i ostale usluge ze mobilnu lelefonijU 
{SMS. GPRS .... nd), odJlOsno uslugu, obavještavajući ga na pollzdarl natln o razKlzima za isto. 
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3. UkOllko P'1I1p1alruk fill ,Zmiri dospjelo potraŽlvanle II .oku fill kraćem od 20 dana oo dana pr .... U!ITlefIOQ IskljllĆeflja Dav8!.ac usjuge moi:e trlljno prekm\J\l pru.!iiI\I' 
komunikacionih l/';1U\l8 i raskinUli pr91p1atn;tkl odnos Ugovor te se od tog momenta smatrati iednostr!lllO raskinutim. 
4. Da-eliloC usluga račun za komunikacione usluge oaee dostavliall na ađtll5U Pralp1m'llka naznatenu za doslalifjaln)8 laćuna ukohkQ je iSlo Pretplatnik zahtqevao. 
Pretplatnik dati zah~8'I mota podn;je~ pisanim putem na obrascu projlisanom od sirana O.waoca usluga ili II drugoj formi koja može da se s!lČuva kao trBIni upis. 
Dali zahtjev Pretplatnik mole op!lZ'JBti II bilo kOJem llenutku. Davalac USlkJ98 će II datom mjesecu Pretplatniku poz<vom, SMSom Hi posarum obav)e$erljem ptUb~ 
inf0f1ll8cile o predmetnom računu. kIlO i o moo.xnosti preuZImanja istog II prodalnim mjestima Davaoca usluga. 
Pretplatnik raćun iz ovog stava mote da illlllri ili po preuzlma,.u Istog ih II roku od 8 dana od dana prijema prvog nilredr'lO\l 'ilCuna. PngOllor na rilčun iz OYO\I 
stava Pretplatnik može podnijeti u ,oku od 8 dana od dana p'euzimanja istog u prodajnom mjesllI Da~aota usllll.la ~i u mku od 8 dana od dana prilema PfVOII 
narednog ratuna 
5. Pretplatnik kOJi p4'enosi brol plaĆ3jednokratnu naknado la prenos broja operatoru u ČIJU mrežu brat prenosi U iznosu određenom oo strane Agenci)t 
za elektronske komunikacije i po~tanksu djelatnost (u daljem tekstu:Agencijaj 
Clan 21. Naćin aba..;e!lllVJf1ja o cijanama I naćinu tarlfiraJ1a uslU\jB, trmkoYima odl7.lY.~a. kao I O ponudjenim načirilnl plaćanja I re1Jike u ~OYimalbog 
f\IIOf\ll plaćaria 

l. Davalac usluga zadfŽllla pra"Cl na izmijenu cije-na svoj ih usluga. Davalac usluga je dUlan da O datoj iZ/TIteni obaVijesti Pretplatnika na naćin ureden članom 26 
owg lJgOVOfil. 
2. Cjenovnik Davaoca u~uge je tlostupan u svim poslovJ1lcama Davaoca uslUQa I na intemet stranici nal'lanitr.om sajtu wwwtelekom["le 
3. e ijeM zasnivanja pret plat mekog odnosa I CIjena lIlstalacije la govornt serviS (na fikSOOj klkaciji) čme jednokralne naknatle i iste Pretplalnik plaća za 
uslugu ria način uMdjen Ponudom Davaoca usluga 
4 Mjesečna naknatla za pristup mreži za \lolIOmi serviS Ina liksnoj lokaciji) Čtr"\l naknadu za uslugu p4'IStUpa komunlkacloooJ mreži Davaoca usluga. 

M,esetna naknada za Pflstup mm.!i se naplačuje svakomJe5eČflo putem redovnog račuflllza komufllkaClone I.lsluge I čim posebnu stavku ria računu. 

5. Mjesečna naknada l1J poStup mreti se naplaćuje od dana kada je pretplatntr!ka terminalna oproma prikljutell3 na lI1"ežu Oava()Ca uslU<;la, bez oozira da li j9 
Pre,pl31J1ik konSb ili ne. 
6. Pretplatnik plata samo jednu naknadu za pristup lTlfe!i . bez oozira koliko usluga istClliremeno koriSti. Ukoliko Pl"etplamik otkaže uslugu po osnow koje pllIĆ.iI 
mlesĐĆnu naknadu za pristup mreti, preu;tima oba.-ezu plaćanja ista po OSI1OVU druge i~abrane usllJge. 
7. Ukol iko je lJItovorom de~nisana solidarna ođgovomost. 50hdami dUŽnik odgovara DavilOCu usll.lge za cijelu obavezu I Davalac us1uoe može zahtijevati njeno 
ispunjente od bilo kog solidarnog dUŽllJka sve dok obaveza l1B OOde poip<Jf>O IspoJfllllna. 
8. PretplatnIkdatecijene može pillllti u,j!liosti m u ratama. po uslovima uređenim ovim Ugovorom I Ponudom. 
Clan 22. seoba i privremeno islđjti.enje pretplatnićke tooninalne opreme (za mrežu fili fiksnoj lokaciji): 
l. U SlUČajU preseljerqa u drugi stan ili poslovnu prostOl1)U ne lentoriji Iste ili druge mjesne mretu Pretplatnik Ima pravo da zahtijeva od Oavaoca usluga ela il'l'rii 
seobu usluge. 
2. Pretplalnlk le du.!an do podnese laht)B'I. u pisanoj !()Im', u roku od 15 dana prile roka kOji je odredio l1J seobu. Paslije namaĆ!!nog roka la seobu Pretplatni! 
ne može raspolagati usllJgom koji jedotada koristio na postojećoj adresl.Pretplatnikje u obavezi daizmlrl sve dospjele obaV9N na POSlojećoj adresi. 
3. Da~al1lC usluge je u obaveZi da u .oku od 8 dana od dana nazniIĆ6Ilog u zahtievu IZ\IIŠI prikJj~e na komunikacionu mre.!u, ukolik!) postOle lehlllĆke 
mogućnosti za realIzaciju l1Jhtjeva 
4. Pretplatnik Ima pre>o da zadrii isti pre1pIatnićki brOj 
5Za izmenu uslugu seobe Pnnpilllnik plata iznos propisan Cjenovnikom, 
Oan 23. Mj9fll kola se Il!hnjll"~u u slućaju nepaćanja usluga. zloupotrebe poziva jlfOmB hitnim slulbama. umeniravanja drugih korisrika I narul~a 
slgumoSlIII~egriteta elektronska komlllikaclone IIV'8fe 
t . Oavalac usluga mote ogramći1< pristup IlabranOI usluzi. odooSl)O PretplaTt1i4<a isklluti~ I raskiflUli Ugovor. ukol lko Prelpla~~k ne Ilml~ rllĆun u ugOVOfflflOlT1 
roku , u sl~aju uZfll!mir8'o'anja drugih korisnika i lioupotrebe poziva prema brojevima hitnih slu~tli. 
2. Pnllkom utvrđivar~a PDYrede ObaV9le II Ugovora Davalac usluge ce na pouLdan naćm u~orili Pretplatnrka, od!ediĐ primjeren rok. a laVlsno od uči~_ 
pcwređe. za otkia"lanje nepravilnosti. odnosno l1J izmiranje pot.aži~anja shodno el aou 20 ovog UgovOOI. U suprotnom će PretpIaInika trajno isklJučiti i r.Wc1n1Jti 

p<etplatnićki odnos. Davalac usluge njjll dulan da Pretpiatnrka prethodno obav'lesU ukollkO povreda predstavila ozbiljnu prijetnju l1J belbjednost i zdravlje Ijuđi 
ili narušava sigurnosti integritet mreže. 
3. za vrijeme prtYfemenog O\lraniĆ!!nja priStupa uslugama Davaoca usluga će obelbtje(!;u doIillOO poliV9 i dCl!liup hllOlffl slu1bama. osim ukoliko bi 10 predstavlja 
orllilJnu priletrqu la bezbjednost i zdravlj8ljudi ili naruMvarqe sigumoSl i mtegntel mreže od strane Prelpiatrnka. 
4. za vrijeme ogranićenja priStupa uslugama Pretpiatnjk plać a mjesečnu naknadu za pristup mreti. 
5. Po prestanku ra~oga za ograt1lčenle Davalac usluga će Pretplatniku ponovo OI11OglJClU kOli~nje komuf1Ikaclamh uslUQa. Za ponovno ukllllČ&nje Pratplatntk 
plata iznos uMđen Cjenovnikom Oa~a0C8 usluga. 
6. Oaval1lC usluge ne SJ10SJ od{jovomost l1J bilo koju stetu koja mota nastati Protpla!n lku lbog privremenog iskljuooOfa i nemogućnosti pristupa ugovorenoj uslUli 
iz razloga d\!filllsanih StllV!llTl l o~og čI!IfIa. 
Clan 24. Naćin refundirar"fl sredstlYa Pretplatniku ~ USI~ koje nije$U iMtene u $kladu $8 ugOYOfBfim kYaI"atom I ponudjenlm U$k7.'ima 
t Ukoliko u da:om mjesecu Pretplamik podnese p~gOYOl" na raspolOžIVOSl i !<vaIleI usluge (ukll~Ulući i prigOYOf na vrijednos~ minimalne brzina prlstupa Intemetu 
koju Davalac usluga garamuje Pretplatniku po ovom UgOVQr\JI i po tom osnovu lahtie-..ta ~lećenje. Prelp1atnik ima pravo na ~eće"e samo ako su ta 
potraživanja pnhvatena od strane DaVlloca usluga ili UMd\!na odlukom nadleŽllOg argana. 
2. Ukollko se pnhvatl prigovor Oavalac usluga ĆO Pretplatniku Il'Imtl obe!l\ećerlje na naćin ~Clće umanjiti iznos f1lj8setne naknade za pristup mrlIŽlI izroos pretplata 
!"'lesilĆne cijene). 
3. Na.-edene cijene se umar~uju na natIIl ~10 ce se za svaki sat Pl'ektda u !unkcionisarlju usluge (iznad garantovane proSjećne IlljI!SllĆne raspolo!ivosti I/i!i Ispod 
ponuđenog kvaliteta usluge) Pretplatniku umafljitl račun lB dila sata. odnosIlO za 2/720 ela~h cijena. U elijelu kalkulacija po 0V'0fTI osnovu raćuna se da svaki 
mlMOC kOlistanla usluge ima ukupno 720 sao. 
4. Ukllflllo uma~&nie u datom mjesecu ne moža preči ilnoS mjesećne naknad\! za p~stup mleti i iznos pretplate (mjesečne cilane) za il1Jbra,nu uslugu. 
5. Periadom Yfeml!na u kojem je Pl"etp!atnik bio u nemogllĆf1ostl da kOl1s~ uslugu smatla se vrijeme od prijave giWka naclle.!noi službi za prijavu tehnić.ktl 
problema do tl anll\ka ~elavanja iSle. PeriQdom Yfemena u kojem je Prelp1 atl1lk konstio Ime met uslugu po brzini manjoj od garantOVII fflIn'l"1alne brZIne Sllllllla se 
v~jeme u kojem le vrWno mierenje iste. 
6. Davalac usluge nije dutan da OOestetl Pretplatmka, ako je do IMeg kval ltetll pru.!anja uslu~a ili ograniĆenjB pristupa mreti ili usluzi do!lo zbog okolnosti na koje 
Davalac usluga njle mogao da utite. 
Clan 25. Naein ~\ltBYanj. spow.-a 
I Pretplatnikima prelIO ~a prigovora na kvalitet raspoloŽilIOsti usliJgakao I na viSinu IlIĆuna za pružone usluge. 
2. Prigcwor po pitanju kvalitela usll.Ige Pretplatnik podnOSI u pisaooj formi naclle.!oot službi Davaoca usluga odmah po Iif'Irđivilr1u ovih okolnOSti. a prigOYOl" nil 

visinu ratunil u roku od 8 dana od dana prijema istog 



3. Po prigovoru Pretplalrnka Da~al ac usluga je duian donijeli odluku sa obtazIolenjem u !Oku od B dMa od dana podn~nla istog. 
4 UkoliKO Davalac uslu\lil odbije prigovor ili ne odluo u UNl"oonom roku. Pretplatf)lk Ima pr~vo da u rollu od 15 dana podnese žalbu Agenciji 
5. U slučaJu sudskog spora nadležan je sud prema mjestu zilkJjućenja UgOY'Ofa. 
Ćlan 26. Način obavj!lŠlavanja Pretplatnika o pristupanja izmjenama uslova utvrdenih Ugovorom I n;K.in ostvariva'-a pnlYa III rasldd Ugovora 
1. Davalao::: usluga ill dutan da. najrnanjtl30 dana prije eventualnih izmjena uslova uMđenih OVIm UgoIlOrOlll, o ill'Tll&ni. obavemo pisanim putem, na jasan, ,,;cljiv 
i ned';osmlslen n(IĆ,", kao i putem SMSiI kada je 10 moguće. obavil8Sb Prelplatmka. 
2. U roku iz prelhodllOQ stava Pretpiatrnk može otkazati Ugovo.. bez ooaveze plaćilJlja naknada po osnovu raskida i bez pnmj_ O1kamog roI<a. ako su izmj_ 
nepovolillIle u odnosu na l.Igovorene l.I5Iaveiclj8ne. 
Član 27. Mogućnost izmjel'llll ukidaJia korisničkog paketa za koji le zakljut8n Ugovor I uz Obl'l8ZU Davaoca usluga da Pretplatniku ponudi drugi pakst sličnih 
karakleristika ~i povoljniji paket 
1. Davala.:; usluga mrne izoffiiti ilflljenu i ukidanja kGrisničkog paketa za koji je zakljuten UgOYOf Davala.:; usluga te Pfatplatniku ponud~1 drugi paket slitnih 
karaklenstika III povcMjnlJI paket 
2. O promjenama po ovom ćlanu Davala.:; usluga JB dutan da Pfatplatnih obavijB$ti na nat,n uređen prathoonim tlanom. 
Ćlan 2B. Vrijeme trajanja UgOYOfl, usIcM za ~egovo produženje, Izmjeoel rasl<.id 
28.1. VrijemetrajaJia~ 
1. DaVIIlac usluga i Pretplatnik zakl;učuiu O'Iaj Ugovor na period utvrđen člar10m 6. 
2. Mlmmalni penod tratallja pretplatni<:kog odnosa iZ ćlana 6 I:WClg UgI:Wo..a počinje da teta od dallll aktiviranja usluge. 
3. NakOfl zaklju~enja UgDYOl"a Daval1lC usluga predaje Pretplatniku primtllralt iJg()\{()Ja i Ponudu za Izabranu uslugu. 
4. U slocaju da la Pretplatnik isic<lZ3O potrebu da. kod Ugovora zaključenog na odred&f1a VI1leme. na.stavi da kor1sti ugO'lOJene usuge i po isteku ugO'o'orenog 
periooa dutanje dao istom obavijesti OaviIOCa usluga u piS8rlOj lomi 30 dana prije isteka ćime će taj U90Y'0f nastviti da YaD na neooreden<lvrijeme. 
282.Rasilid i prestanak UgOYO!1l 
I. Pretplatnik mote raskinuti 1.l!I0Y'0f sa Oavaocem usluga u bilo kojem !nmUlku iednosuanom izjavom YOIje datoj u pisMlOj larml. Pretplatnik je du!an da zahtjeY 
za raslml UgOYOJa lićno podn8S11 nadleID~ slul:bI Davaoca usluga lli ovI<dtenom zaslupnlku DavaOCi! usluga. 
2. Ako Pretplatnik nije platia nesporni dio računa II ostavljenom roku ili nastavi da postupa svprotno odredbama UgovOfa ih ne poslupi po kooačnoj odluci 
AgenciJI!, Daval1lC usluga ći! tr8jr1O Islc.ljućoli PretplatIlIka I pre-l"nUIJ sa pruianj!lm svih usluga. Ugovor SIt od log tnmutka smatra jednostrana raskIIHrtIm. Ako je 
PrelJ)lalnik podnia prioovor. odnosno !albu a isri je u rot:u platio nesporni dio r8el)!18 ili iznos koji od~ara prosjeenoj Ylijednosti posl&clnja Hi mjB$ečna reĆI.Kl3. 

Davalac usluga neče preduzeti n~ere ograničenja pn.tupa sVOjim uslugama. iliti će uskratiti PlUlanjl! usluga i pristup i kon!.t.enle brijeva hitnih slullii i besplat/IQg 
broja službe za korisnike do konaČJlII odluke Agencija. 
3. Davalac usluga je u OO(lYell da oba..,esti Pretplatnika o raskidu pretplatnićkog odnosa.. 
Član 29. Naknada za ras!Od lJgOVCr"a prile Y!lIme!"IB 

I . U slućaju otkala Ugovora prije istaka definisanog mmimajrlOg lli OOleđenog perioda IZ ćlana 6 od strant Pretplatnika. Pretpl31nik je dutan da Oav8ocu usluga 
plati mjeseĆl1e cijene ZB preostali period illi koji je Ugovor zaklluče-n i~ naknadu u VIsini popust8 na uređate, Op!emue i usluge kOje je ostvano. ako je plaćanje te 
naknade povoIlnijB za Pretplatnlh. NavBdenll nakn<lde- Pretplatnik nema obovazu da plati ukolikO je- do raskida Ugovora do~oiz razloga~to Oavalac usluga niia 
u mogućnosti da ispuni ugovorene obaveze. kao I u slUČIllu kada Izmjene kon~ellja usluga nepovoljnije ZlI Pretplatnika u odnosu na ugovorene uslove. 
2. U slučaju raskida Ugovora od strane Oavaoca usluga. Davalac usluga ima praVO da od Pretplatnika zaIlnlltYa saroo pI<lĆiII1le pouabvanja koja su nastala u 
periodu do raskida Ugovora. uldi ućuiući i na!<nađe u,,;sini popusta na uređaje. Oflremu I usluge kOJe je Pretplat!llk astvario do dana raskida. 

3.Ukoliko le Prelp1atlllku po ovom Ugovoru obe1bijeđe!l1 ured(}J (mobllrll aparati sl) po cijenama sa popuslom, to je u slUČaJU raskida Ugovora prlje 

isteka defilllsanog pe!looa dužan da Dav30Cu usluge nadaknadl v!ljednost uredaja u iznosu kilji ćilll razhka između maloprodal'lII Cijene I Cijene sa 

poP\lstom. Ukoliko je Pretplatniku dat uredaj (mobilni apalat I sl .) sa oba..ezom plaćal"\ja cijene na rate I po cIjeni sa popustom to je u slućajU raskida 
Ugovora prije isleka de'inisafll)g perioda dužan da Oavaocu usluga plati preos1ale iznose rata. kao i razliku maiaplOOaj!"\e cllene i cijene date sa 

popustom(umanlena la 11005 placene cilene), a ukollko mu le dal ur!!đaj sa obavezom plaćanja cijene illi rale lo je dužan jC da plati preostale ilTlOse 

rata. 
4. Pretplll1nik je dužan da sa danom raskida UgovOfa vrau p<l!\Jletu Opremu (koja je vlasni~1VU Davaoca usluga~spravnu i ne~tetenu. U slućaju da Pretpl.r..nik ne 
~rati Opfemu u roku od 15 dana oddana raskidai ii je ~rat l neispravu i~h ~tećenu, blee đutan da. pored obaveza iz ovog ćlana. nadoknaeli DD"aoeu usluga~etu 
u IZnosU maloprodajne cijene ladu!ent opreme po cje1"lO'llllku Davaoca usluga.lspra'lllOSt i/ili oštećenje prilikom vraćalIja uMđute CIvIal;teno lice Davaoca usluga 
u prlS\JS1'lU Pretpamika I u slučaju utvrdlV8!1a kvara se sačinjava lilplsnika u kojem se konstawie vrste kvara- o~tećenja i primjerak istog predaje PrelJ)latniku. 
5. Pretplatni~ je dubo da 'Zmiri i ostale obavelO dosp!llIe do dana raskida. 
6. U slučaju raSkida UgovOfa po isteku datog peneda Pretplatnik je dutan da izmln u Cjelosti sve oba""ze dospjele do dana raskida UgO'o'ora. kao i da vrall opremu 
shodno Stavu 3 ovog ćlana. 
7. U SVIm sl učajevima raskida Ugovora deinstalacijU OjlI'eme ( kOja je u 'IIasniMvu Dayaoca usugail.lgradjene na slfani Pretplatnika. "'~ iskljoovo Pretplatnik.. 
Ćlan 30. Zabrana Pretplatniku da ~a djelatnosl elak!ronskih komlrikacija. odnosno da uslugu koja mu se PrUU po 0StICMJ ovog UgOVOfa proiiri na druge 

korisnike 
I. Pretplatnikse oballl!lIJle da se uzdržsv8 od bikl hkvlh radnli koje mogu nalUjeb ~te1U mreb Davaoca usluga ili drugim licima konSIlIcoma mre-ia. 
2. Ukoliko Davalac usluga utvrdi da Pretplatni . narubva sigurnost rada mreže. odoosno da istu zJoupotrebljilVa na natin ~to obavlja djalatnost eJektronskih 
komunikacija I~ omogućava trećim hcima koriUenje i zJoopotrobu usjl.lga Ih P' etplatnik m.. uZf1!Hlliravanje drugih pretplatIlIka Davaoca usluga ili drugih operatl!fll 
mooine ili fiksnetelefonije i sl, Davalac usluga je CIvIa!.ćen da bel prethodne nlllave privremeno ~i trajno prekine pru!arfa usluga. s tlm što će o prekidu obavijestiti 
PrelJ)latnika u najkraćem mogućem rl)\o(u. 
Ćlan 31 . Prava I obaveze koje se odnose !"lB unos I brisa,;e IlćnIh podataka u Imenik 
t . Pretplatnik Ima pravo da l'IjegO'o'i lićllI podaci budu unije~ u IJnenlk Davaoca usluga. .Davalac usluga je dUlan da uspostaoi. obtlM i ahlnra Im&nIk pretplatnika 
jsvflO dostupnih telefonskih usluga, osim ako Pretplatnika u p;saflOj formi zahtijevao zabranu uno!eoja svojih podatah u imenik. 
2. Dava lac usluga ill dutan da Pretplatniku obezbjedi pravo na Izmtene. dopune ili bnsallje nli~h litmh podataka IZ H"fM1nokB. 
Član32 . Vrstu ~el'll koje D ... alac usluga mate preduzeti kao ~VOI" na ~umasna Incidante I Incidente koji ugrozavaju Integritet millie, Hi preds!8Yljaju prijetnju 
sigurnosti i integritetu rnre& 
I. Davalac usluga je dutan da preduzima odgO'larajlJĆe tehničke i Ofganizaciooe 1I1ere IlIdi obezbjedenja Integriteta svoje mre~e. kao i rHeIi lašt~e Sl\llJfllOSU, 
odnosno neprekidnog pruŽilflja SVOjih usluga. ~i e'e se :;prO'Iode radi sp!1et.avanja I umanjlvallja uticllIa SIgurnosnih IIlCIoonata na Pre1p1atr»ka i PoYeZan9 
elektronske komunikacione mrete, a posebno radi obertlte6vanja sigurnosn usluga i zaMite Prelplatnika od zIonamjemlh aktivnosti.elektronskih sabmal:a, 
prevara treĆih hca i zloupotmba bilo k~e vrste. 
Ćlan 33. Nelelj_ komlM1il<acije I ne.!:a!jllflll komuniKacije zloupotrebom elelrtmnslr.e po!te 
I Pretplatnik je dužan da upol!ebu automatskih gO'IOI"llIh ur&clala. OOZlludsicog posredovalIja !po.tivni autornabi ,faksa lli elellt ronske pmle za pc:!liy9 prema 
kOl1sniku. ukljUČUjući SMS ili MMS za POZfve p!"ema konsndru radi direktnog mar1leUfl\i8. ~ffiI samo uz prethodno pribavljenu saglasnost korisnih. 



~ .. PODIJELI OOl!IVUAJ. 

2. Da~a1ac usluga je dutan da P,etj)'alniku omC!9uĆi selekciju dolazne elektronske poSte koja sadf!J oetel]eroe elektronske poruke lli !te!an sadržaj, na brz j 

jednostavan Mčin, 
3. Davalac usluga je dužan da na svojoj if1temet5trantl':i (1Wffl !ele~Qm.me) objavi,!'la jasan nat!in, adresu elektronske poSle za prijavullovpol1eba I da odgovori 
na svaki PIIQrNOI II vezi sa zlO\lpOtrebom ejekuonske poŠle, II !Oku od osam dana od dana PI1rema log pngO'«lt8 putem e!eI<tronske pO~e. 
4, Po ovom UgO<.'aru Pfe~atnik sa OOavel!.\'e na zabranu s!afll8 Ile.iel)enih elektronskih pol\Jka ukljl.lĆulući SMS lli MMS II skladu sa stavom 10'<0Q tralla. te 
je dutan da predullrne odl/ovaraJuće (pređlo!eoellTl!ere radi &prjetavania zloupotreba korisrićkog !\aloga elektronska po~lO, U slućaju zloupotrebi! konsrHtkog 
naloga d<l'>'alac usluga poslupb II skladu sa pozitIVIlIm takonsk,m propsima. 
Clan 34. Z8V!ioe odredbe 
1. S.ojim potPIsom Pre1p1atlllk potvrđuje latnost I potpunost podataka datih po evom UgOVOl1J. 
2. Slrane su sal/tasne da će sve sporlM:! nasIllIe po !Nom UgOVOIll ~~vali mI(flIm Pll1em. U supr01flom ul'1'fđllJu flIIdje1nost sooa prema R1jest\J ISIdII.lĆenj.s 
UgovOla. 
3. Na ovai UgCMlI Ageoc.ila daje saglasnost II sIcladu sa pollbmim proprs<ma. Davalac lISIuga nesmII!! sa Pretplatnikom zaklll.lĆ,b Ug(wOI za kOli n'llI pnbav!len8 
sao;;lasnost Agenc~ a. 

4. Ovaj Ugo>'O< le sOCrl1Jen u 2 (dva) ist(Wjetna primje<1<s. po t Ijedan) 18 svaku ugovomu s1fanu. 

Pretplatnik ~ki Telekom 8.d. 

(potPIS OII1~ćenog local 

Solidarni dužnik ' 



Zahtjev za zasnivanje pretplatničkog odnosa 
(fiksna mreža) 

l Pocnositac 18htle il " Ime i preZIme/Naziv ~rme: Adresa (ljIca, broj.grad i po!;tamJ<.1 brOj) : 

Broj lične karla (rezioorocijah1i kO<is,..ciJ: Broj žirCH"~ćllna(posl~ korisnici ): P18{POV (poslO'lni kO<isnie<): 

D Studem D U1:ef\k D Lice sa invaliditetom 
JM8" .. ", .. ",.", .. , ............ _ ...... , ... , .. !note obav~mo popuno!;) 

2. OosIava r&ćU!\ll II sjva emznaka"x"u ućem I II Pfel S'nik se ed el' e za natindoslave riltuna: 
D Putem po~le D Elektronskim putem I e-mail D Ne dosIavlia~ rauln' 

'Uposivanj8ffl odg0'l8flljlJĆ8g znaka II datom polju podnosilac JB saglasao da mu se rai:un sa ..n iednošću isPOC! l ,000UA sa POlJem ne do5tal'lJa na 
naznatenu adresu OVU saglasnost podrJOSilac mole opcll"8U II bilo kojem trenw~u . 

3, Usluga: 
A • 8akama,lradio pr 

D Govorni 
servis 

[UpnI mreza: 
D ISDN I D Ruralni 

I
D ADSL 

O VDSL 

I O BiztlS [)vo sa HibJidJtl:<datkomJtskli.ufuQ .uzJ!!Z[JJs ou:o ~!~l 
B ·Optićka pns!uP!la mreža: 

D Telefonski D )memet D Extra TV 
priključak 

ExlraTV l D 

D Extra Trio 

Exlra 
Trio 

D ~ Duo 

UplswatlJem odgoyara,oceg znaka u dalOm poljU podnosilac !il! opredj!MIUje za osnov zaS(Uvarll8 pretplS!J1;tkog odrlOSa. 
4. Tarifni pekel/paket usluga (naziv paketa): 

Nam paketa: 

D Saglasnost za dru~xDSLpaket' 

D T""" 

'Podl1(ls~ac koj i zahtijeva zasnivanje pretpl8!J1;ek09 odnosa la Inte.nel uslugu po osnovu ~OSL tehnolog,je ovim poIwđule da ukol,ko Cmogorskl 
T eleioom. prilikom isjllttvaoia leh~tklh mogućnosti, utvrdi da inslilIacila podf\OSioca zahijeva ne može da pod.ti mimmainu brZinu zahtl)ĐV(lRog .DSL 
paketa po istom ovom lahtlevu mote da mu obewJac\I konMenle drugog x05L paketa koji mah! da podrži minimalnu bfZlnu po pradmetnoj inSlillaciji. 

D Sagla>llOS1 za Hibrid" 
"Podnosilac koji zahtijeva zasnivanje pretpla:ntkog odoosa za Intemet uslugu po osoovu Biznis Duo 10 Hibrid paketa tMm poMđuje da ukoliko 
CmOljorski Telekom, pril ikom ispitivanja tehničkih mogllĆl105li, utvrdi da kod podnasioca zah~eva ne postOje 4G pakrivenost te bme ni lehnićki uslOYI koji 
treba da podrte Hiood uslugu po iSlom OVOf"l zahtjl1'lu može da mu obelbiled. k ori§ćef1je interneta putem AOSL prildjutka iz tog paketa, sa jJlpaclillućom 
ajenornza,sn 

5. Vri arno • , atnlek u 0'I0ra: 

D Neodređeno ~rijeme sa minimalnim periodom od 24 mj. D Određeno vriieme u trajanju od ____ mj. 

D NeodrMenovriJOOle bez minimalnog trajanja 

6~~:"",, 
, Crnogorski Telekom ponudom za Izabranu uslugu) 

D I ; 

(" 'upoSIY8l1jem odgo~arallJĆ8g znaka u datom poIlu ?ra;platJllk se OpredjeljUje l a Ilaču, instalacije xOSL I E;o;tra TV usluge po baltal"OOj pnsluprlO] 
komunik3CiOlloj mre.!i): 

(potjlIS) 


